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»yUtrzymanie czystosci w Krakéw Arenie wraz z catorocznym utrzymaniem terenu przylegtego”
Numer referencyjny ARM/08/2014

Zgodnie z Art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. — Prawo zamdwien publicznych, tekst jednolity
-(Dz.U. z 2013r. poz. 907 ze zm.) informujemy, e w zwigzku z Ogtoszeniem
o0 zamdéwieniu nr 116196 — 2014 z dnia 4.04.2014r. wptynety nastepujace zapytania do tresci SIWZ.
Ponizej tres$¢ zapytan wraz z odpowiedziami Zamawiajacego.

Pytanie nr 1:

Prosimy o wskazanie rodzaju i producenta powierzchni posadzek do obstugi w zwigzku
z zapisami SIWZ dotyczacymi bezwzglednego stosowania sie do zalecen producenta, w zakresie doboru
odpowiednich srodkéw do ich utrzymania?

OdpowiedzZ na pytanie nr 1:

Nawierzchnie sportowe dla duzej hali i matej hali bedg przedmiotem przetargu. W tym stanie rzeczy
Zamawiajacy w tej chwili nie moze wskaza¢ srodkéw koniecznych do ich utrzymania. Pozostate powierzchnie
posadzek to: posadzki betonowe uszlachetnione firmy Pulako, posadzki pokryte wyktadzina dywanowa, posadzki
wytozone terakotg. Wykonawca musi jednak uwzgledni¢ konieczno$¢ dostosowania, sie w trakcie trwania
umowy, do zmieniajacych, w zaleznosci od organizowanych zawod6éw sportowych, nawierzchni.

Pytanie nr 2:

Czy wykaz $rodkéw chemicznych ma zostaé dotaczony do oferty czy przed podpisaniem umowy?
Odpowiedz na pytanie nr 2:

Przed podpisaniem umowy.

Pytanie nr 3:

Prosimy o zmiane zapisu pkt 1.7 zatacznika nr 5 do SIWZ w cze$ci dotyczacej posiadania przez srodki czystosci i
preparaty dezynfekcyjne Swiadectwa dopuszczenia do uzytku na terenie Polski wydane przez PZH, na zapis
nastepujacy: Srodki czystosci i preparaty dezynfekcyjne wprowadzone do obrotu na terenie kraju zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Odpowiedz na pytanie nr 3:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.
Pytanie nr 4:

Prosimy o uzupelnienie  materiatbw  przetargowych zamieszczonych na  stornie  internetowej
0 rysunek 5 stanowiacy rzut terenu zewnetrznego.

Odpowiedz na pytanie nr 4:
Rysunek nr 5 jest umieszczony na storonie internetowej Zamawiajacego.
Pytanie nr 5:

Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczacego utrzymania terendw zielonych. Co Zamawiajacy rozumie przez
renowacje trawnikow?

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Renowacja trawnikOw jest rozumiana przez Zamawiajacego jako uzupetnienie zniszczonej, bez okreslania
przyczyny tego uszkodzenia, powierzchni trawnika.

Pytanie nr 6:

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezeé bedzie aeracja, nawozenie i wertykulacja trawnikéw, prosimy o informacje
po czyjej stronie bedzie zakup i dostarczenie nawozu do trawy?
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Odpowiedz na pytanie nr 6: R A

Po stronie Wykonawcy.
Pytanie nr 7:

Czy oprdcz nawozu do trawy konieczne bedzie zabezpieczenie nawozu do innej roslinnosci? Jezeli tak to po
czyje stronie bedzie zakup i dostawa nawozu?

Odpowiedz na pytanie nr 7:
Zamawiajacy nie przewiduje zakupu nawozéw dla innej ,,roslinnosci” niz trawa.
Pytanie nr 8:

Prosimy o informacje jaki czas na wykonanie prac porzadkowych przed imprezg bedzie przewidziany dla
Wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie nr 8:
Zamawiajacy przewidziat termin zakoniczenia prac porzadkowych przed impreza.

Z uwagi na fakt, ze obiekt jest jeszcze formalnie w budowie, Zamawiajacy nie ma zadnych do$wiadczeri w ocenie
koniecznego naktadu czasu na przygotowanie obiektu. Oczekujemy, ze Wykonawca w oparciu 0 swoje
doswiadczenie zawodowe i praktyczne rozpoznanie potrzeb logistycznych sprzatania obiektu na pierwszej
imprezie organizowanej w Krakéw Arenie, dokona wiasciwego doboru ilosci personelu sprzatajacego jak tez
wyposazenia w urzadzenia sprzatajace, dla osiagniecia zatozonego przez Zamawiajacego terminu.

Pytanie nr 9:

Z ilu dniowym wyprzedzeniem Wykonawca zostanie poinformowany o planowanej imprezie, co za tym idzie o
terminie rozpoczecia prac porzadkowych i w jakiej formie?

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajacy bez zbednej zwtoki bedzie informowat Wykonawce o terminach i harmonogramie imprez, z chwilg
jej potwierdzenia podpisaniem stosownej umowy z organizatorem.

Informacja o terminie i harmonogram bedzie przekazywany poprzez poczte mailowa a szczeg6towy zakres
sprzatania zostanie okres$lony protokolarnie przez wyznaczonych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.
Pytanie nr 10:

Prosimy o wskazanie czestotliwosci przecierania widowni z krzesetkami na Matej hali, ktéra planowana jest to
codziennego utrzymania w czystosci.

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Widownia Matej Hali bedzie sprzatana w miare potrzeb. Widownia Matej Hali, odmiennie niz reszta tej czesci
Krakow Areny, nie bedzie uzytkowana codziennie. Udostepnienie widowni Matej Hali jest przewidziane
okazjonalnie (np. na czas rozgrywanych w Matej Hali meczy) i taka okoliczno$¢ bedzie zgtaszana Wykonawcy
celem wykonania ustugi.

Pytanie nr 11:

Prosimy o informacji po czyjej stornie bedzie zapewnienie elektryka, niezbednego do realizacji czesci ustugi
zwigzanej z myciem lamp i opraw o$wietleniowych?

Odpowiedz na pytanie nr 11:

Po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 12:

Mata Hala jest obiektem, ktéry ma funkcjonowaé codziennie w godzinach od 7.00 do 23.00 czy Zamawiajacy
wymaga w tym czasie tj. od 7.00 do 23.00 statej obecnosci przedstawiciela Wykonawcy celem monitorowania i
zabezpieczenia czystosci w obiekcie?

Odpowiedz na pytanie nr 12:
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Oczekujemy od Wykonawcy, ze Mata Hala bedzie wysprzatana przed jej udostepnieniem klientom na trening w
porannych godzinach. Nadto przewidujemy jeszcze jedno sprzatanie w ciggu dnia. Drugie sprzatanie jest jednak
zalezne od szczegétowego terminarza wynajmu Malej Hali, wstepnie mozna okresli¢ koniecznos¢ jego
wykonania miedzy 17 a 20.

Pytanie nr 13:

Wykonawca w formularzu ofertowym winien wskaza¢ cene oferty za wykonanie przedmiotu zamdwienia,
prosimy o informacje, w jaki sposob prawidlowo winna zosta¢ wyliczona cena oferty, mianowicie czy
Wykonawca winien uwzgledni¢ sume zakresdw i wyliczy¢ cene w nastepujacy sposob:

- ((cene za okres 12 miesiecy biezacego sprzatania) + (cena za jednokrotne sprzatanie

w zwigzku z 1 matg imprezg x szacowana ilos¢ imprez) + (cena za jednokrotne sprzatanie w
zwigzku z 1 duzg imprezg x szacowana ilo$¢ imprez) + (cena za jednokrotne sprzatanie w
zwigzku z 1 imprezg typu targi x szacowana ilos¢ imprez) + (cena za jednokrotne sprzatanie
w zwigzku z 1 impreza konferencyjna) + (utrzymanie terenéw zielonych))?

Odpowiedz na pytanie nr 13:

Tak, to jest whasciwa interpretacja. W Panstwa pytaniu jest pomytka w ilosci imprez ,,konferencje, Jest 1-den

winno by¢ 10.

Pytanie nr 14:

Czy Wykonawca winien wyliczy¢ wysoko$¢ VAT z uwzglednieniem powyzszej formuly i zgodnie

z pozycjami formularza cenowego?

Odpowiedz na pytanie nr 14:

Tak.

Pytanie nr 15:

Czy odpady powstate w trakcie sprzatanie biezacego terenéw zewnetrznych tj. $mieci i inne nieczystosci oraz
odpady powstate po sprzataniu po imprezach Wykonawca winien usuwac
w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 15:

Tak.

Pytanie nr 16:

W zakresie czynnosci sprzatania matej hali jest zapis ,,mycie posadzki ptyty boiska (podstawowa nawierzchnia
parkiet) z zachowaniem wymogdéw okreslonych przez producenta (1)”. prosimy o podanie wymogdéw producenta.
Odpowiedz na pytanie nr 16:

Nawierzchnie sportowe dla duzej hali i matej hali bedg przedmiotem przetargu. W tym stanie rzeczy
Zamawiajacy w tej chwili nie moze wskaza¢ srodkéw koniecznych do ich utrzymania.

Pytanie nr 17:

Ile pracownikdéw sprzatajacych ma przewidzianych jest na poszczeg6lne imprezy?

Odpowiedz na pytanie nr 17:

Na kazdej kondygnacji po minimum jednym pracowniku.

Pytanie nr 18:

Jakie $rodki odladzajace oprocz piachu i mieszanki (sol-piach) ma zapewnié wykonawca ?

Odpowiedz na pytanie nr 18:
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Pytanie nr 19:

W zakresie czynnosci sprzatania terenéw zewnetrznych jest zapis ,,usuwanie nawiséw $nieznych i zwisajacych
sopli lodu z konstrukcji obiektu, z rynien z elementéw instalacji technicznych; czynnosci nalezy podjaé
niezwtocznie po zgtoszeniu”. Prosze podac jaka jest mozliwa technika realizacji czynnosci ?

Odpowiedz na pytanie nr 19:

Technika dowolna, mozliwe jest wykorzystanie pomostow technicznych.

Pytanie nr 20:

Czy rozliczenie kosztu Srodkéw higienicznych moze by¢ zgodnie z faktycznym zuzyciem (refaktura)?
Odpowiedz na pytanie nr 20:

Nie.

Pytanie nr 21:

Prosze o doprecyzowanie zakresu sprzatania — podziemnego garazu (parkingu).

Odpowiedz na pytanie nr 21:

Sprzatanie maszynowe.

Pytanie nr 22:

Prosze o okreslenie, w jakich godzinach moga by¢ sprzatane powierzchnie biurowe oraz administracyjne na
terenie Areny Krakow.

Odpowiedz na pytanie nr 22:

Zamawiajacy wyklucza sprzatanie miedzy 8 a 16.30 czyli w okresie kiedy pracownicy Zamawiajacego
wykonujg swoje obowigzki.

Pytanie nr 23:

Prosze o wylaczenie obowiazku punktowego mycia zabrudzed na $cianach w przypadku Scian pokrytych
farbami/materiatami nie nadajacymi sie do mycia.

Odpowiedz na pytanie nr 23:

Zamawiajacy, co do zasady, nie akceptuje wylgczenia z zakresu obowiazkow Wykonawcy punktowego
usuwania zabrudzen na Scianach. Kazdy przypadek zabrudzenia, kwalifikowany przez Wykonawce jako nie
nadajacy sie do usuniecia, bedzie rozpatrywany z 0sobg umocowang przez Zamawiajacego do wspotpracy.
Pytanie nr 24:

Czy Mata Hala jest potgczona z budynkiem Duzej hali ciggiem komunikacyjnym, przez ktdry jest mozliwos¢
przejechania maszyng czyszczaca? Prosze o podanie szerokosci tego korytarza.

Odpowiedz na pytanie nr 24:

Mata Hala jest potgczona ciggiem komunikacyjnym z pozostata czescig Krakdéw Areny. Szerokos¢ korytarza
wynosi 450 cm.

Pytanie nr 25:

Prosze o okreslenie metrazu w m2? powierzchni szklanych oraz czestotliwosci ich mycia w czesci biurowej
obiektu.

Odpowiedz na pytanie nr 25:
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Pytanie nr 26:

Prosze o wyjasnienie kwestii mycia lamp oraz opraw $wietlnych: czy wymagane jest $ciggniecie opraw? Jezeli
tak, to czy nalezy to do obowigzkdw Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 26:

Wymagane jest Sciagniecie opraw, nalezy to do obowigzkéw Wykonawcy.
Pytanie nr 27:
Prosze o podanie szacunkowej liczby os6b pracujacych w czesci biurowej oraz administracyjnej obiektu.

Odpowiedz na pytanie nr 27:
30.

Pytanie nr 28:

Czy zleceniodawca przewiduje pranie wykadzin w korytarzach, biurach oraz salach konferencyjnych? Jezeli tak
prosze o okreslenie czestotliwosci.

Odpowiedz na pytanie nr 28:
Tak, Zamawiajacy przewidziat usuwanie plam z wykfadzin. Pranie wyktadzin w miare potrzeb.
Pytanie nr 29:

Czy na korytarzu, na ktorym znajduje sie wyktadzina dywanowa istnieje mozliwo$¢ podiaczenia sie do sieci
elektrycznej? Jezeli tak, prosze o okreslenie szacunkowej odlegtosci miedzy kontaktami.

Odpowiedz na pytanie nr 29:

Jest mozliwos¢ podtgczenia do sieci elektrycznej. Podniesiona kwestia ma charakter szczeg6tu technicznego i
zostanie uzgodniona bezposrednio z wytonionym w przetargu Wykonawca.

Pytanie nr 30:

Czy Zleceniodawca udostepni na wszystkich kondygnacjach pomieszczenia dla serwisu sprzatajagcego, w
ktérych beda dostepne media: prad, woda, odptyw wody?

Odpowiedz na pytanie nr 30:
Zamawiajacy udostepni na wszystkich kondygnacjach pomieszczenia dla serwisu sprzatajacego wraz z mediami.
Pytanie nr 31:

Czy zleceniodawca udostepni dla pracownikdw firmy sprzatajacej pomieszczenia socjalne wraz z szatnia? Jezeli
tak, czy beda one udostepnione za darmo?

Odpowiedz na pytanie nr 31:
Zamawiajacy udostepni nieodptatnie pomieszczenie socjalne wraz z szatnig dla pracownikéw Wykonawcy.

Pytanie nr 32:
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W zwigzku z duzym zapotrzebowaniefih%%{é}ita{@ﬁ'ﬂf,_ f_c’lzm%%i.’ria&t}ﬁﬁawiajqcy udostepni pomieszczenie do
magazynowania tych srodkéw? Jezeli tak czy bedzie"gn lidostepnione za darmo?

OdpowiedZ na pytanie nr 32:

Zamawiajacy przewiduje nieodptatne udostepnienie Wykonawcy pomieszczen na kazdej kondygnacji z
przeznaczeniem na magazyn srodkéw higienicznych.

Pytanie nr 33:
Jaka ilo$¢ pojemnikéw na piasek wymaga Zamawiajacy?
OdpowiedzZ na pytanie nr 33:

Ocena koniecznej ilosci pojemnikow pozostaje w gestii Wykonawcy, oparta na jego doswiadczeniu zawodowym
oraz posiadanych zasobach.

10.04.2014r.
Zarzad ARM SA



