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Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

W ramach świadczenia usługi polegającej na obsłudze szatni podczas Imprez (rocznie około 55 imprez) organizowanych w TAURON Arenie Kraków wraz z usługą pobierania opłat przy użyciu kas fiskalnych, Wykonawca jest zobowiązany do:
a) szybkiej i sprawnej obsługi szatni przy przyjmowaniu i wydawaniu odzieży oraz bagażu zapewniającej płynne i sprawne wchodzenie i opuszczenie Obiektu przez osoby korzystające
z szatni;
b) pobierania opłat z tytułu korzystania z szatni w tym: dokonywania rejestracji każdej sprzedaży przy zastosowaniu powierzonych mu kas fiskalnych i dokonywania wydruku z każdej sprzedaży paragonu fiskalnego oraz do wydawania oryginału wydrukowanego dokumentu osobie korzystającej z szatni;
c) przyjmowania, wieszania i wydawania okryć wierzchnich oraz bagaży po uiszczeniu odpowiedniej opłaty;
d) rozwieszania numerków, wieszaków, sprawdzaniu ich kompletności przed i po imprezie;
e) taktownego i profesjonalnego traktowania osób korzystających z usługi szatni, 
a także udzielanie im niezbędnych informacji, w tym tych dotyczących lokalizacji sektorów w Obiekcie.

W szczególności: 
1. Wykonawca obowiązany jest do pobierania w imieniu i na rzecz Zamawiającego opłaty za korzystanie z szatni od każdej osoby chętnej do skorzystania z usługi szatni, w godzinach ustalonych przez Zamawiającego i w wysokości ustalonej przez Zamawiającego oraz rejestrowania pobierania wpływów przy pomocy kas fiskalnych przekazanych przez Zamawiającego oraz z zgodnie z obowiązującymi przepisami, w tym przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535 z późn. zm.) oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
2. W celu realizacji przedmiotu umowy, Zamawiający przekaże Wykonawcy w dniu Imprezy odpowiednią ilość kas fiskalnych, co zostanie potwierdzone  „Protokołem przekazania/zwrotu kasy fiskalnej”, wskazującym numer ewidencyjny urządzenia oraz osobę przyjmującą. Przy zwrocie przez Wykonawcę Zamawiającemu kasy fiskalnej, strony zobowiązane są do sporządzenia „Protokołu z obrotu kasy fiskalnej” .
3. Pracownicy Wykonawcy, którzy otrzymują kasy fiskalnej podpisują dodatkowo oświadczenie „w zakresie kasy fiskalnej”, natomiast osoby niepobierające kas fiskalnych , oświadczają, że nie rejestrują sprzedaży przy użyciu kas fiskalnych.
4. Wykonawca wyposaży każdą osobę obsługującą kasę fiskalną określoną kwotę w gotówce, 
w celu umożliwienia wydawania reszty korzystającym z szatni w każdym przypadku gdy jest to niezbędne. Brak realizacji transakcji z osobą chcącą skorzystać z szatni z powodu braku reszty, będzie podstawą do naliczenia kary umownej. 
5. Po zakończeniu obsługi szatni w każdym dniu trwania umowy, ustalonym przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu przekazanych kas fiskalnych oraz zabezpieczenia na własne ryzyko i koszt oraz wpłaty wynagrodzenia za korzystanie z usługi szatni na rachunek bankowy Zamawiającego. Wpłata nastąpi niezwłocznie, nie później niż następnego dnia roboczego od dnia zakończenia usługi. W przypadku opóźnienia wpłaty wynagrodzenia na rachunek bankowy Zamawiającego oraz niezgodności pomiędzy sumą zarejestrowanych przez kasy fiskalne transakcji, a kwotą wpłaconą przez Wykonawcę, Zamawiający uprawniony jest do naliczenia kary umownej.
6. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę o konieczności rozpoczęcia realizacji usługi obsługi szatni  z co najmniej 5 - dniowym wyprzedzeniem.
7. Zamawiający na 72 godziny przed Imprezą, powiadomi Wykonawcę o ilości pracowników, jaka ma wykonywać czynności związane z obsługą szatni. W sytuacjach awaryjnych, Strony dopuszczają możliwość zwiększenia przez Zamawiającego pierwotnie wskazanej ilości pracowników, jaka ma wykonywać czynności opisane w niniejszym paragrafie, przy czym to powiadomienie może być dokonane przez Zamawiającego na co najmniej 24 godziny przed imprezą. Wykonawca będzie przygotowany do obsługi szatni przez nie więcej niż 80 osób 
w czasie określonym przez Zamawiającego. W powiadomieniu Zamawiający określi dokładne godziny oraz dokładną ilość osób, która ma świadczyć usługi, do których zapewnienia zobowiązany będzie Wykonawca. Zamawiający określi każdorazowo przed rozpoczęciem imprezy, rozmieszczenie pracowników Wykonawcy, w celu zapewnienia właściwego wykonywania obsługi szatniowej, jednak nie będzie to ilość mniejsza niż 2 pracowników na każdą otwartą w trakcie danej imprezy szatnię.
8. Wykonawca jest zobowiązany najpóźniej na 24 godziny przed przystąpieniem do realizacji usług do przedstawienia Zamawiającemu odpowiednio wyselekcjonowanego imiennego zespołu pracowników, którzy będą realizować usługę. Zmiana pojedynczych osób
w przedstawionym zestawieniu może nastąpić jedynie w szczególnie uzasadnionych przypadkach. Wszelkie zmiany składu osobowego muszą być niezwłocznie przedstawione Zamawiającemu drogą elektroniczną na wskazany przez niego adres email i uzyskać jego akceptację.
9. Przed rozpoczęciem wykonywania usług Zamawiający przeprowadzi szkolenie z obsługi kasy wyznaczonych przez Wykonawcę osób, delegowanych do świadczenia usług objętych umową.
10. Wykonawca jest zobowiązany do natychmiastowego zgłaszania uprawnionemu pracownikowi Zamawiającego każdej nieprawidłowości pracy kas fiskalnych.
11. Wykonawca zobowiązany jest do poddawania kontroli nienaruszalności powierzonych mu kas i prawidłowości ich pracy na każde żądanie właściwych organów i zgłaszanie Zamawiającemu o rozpoczęcia kontroli przez upoważnione organy.
12. Wykonawca odpowiada finansowo za prawidłowość użytkowania powierzonych mu kas fiskalnych. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości związanych z obsługą kas lub nałożeniem kary przez organy skarbowe na Zamawiającego, w związku z nieprawidłowym użytkowaniem kas fiskalnych przez osoby obsługujące szatnie, Wykonawca będzie obciążany tymi kosztami oraz karami umownymi. Zamawiający uprawniony jest do dokonania potrącenia w/w kwot z wynagrodzenia Wykonawcy na co Wykonawca wyraża zgodę.
13. Pracownicy Wykonawcy mają obowiązek być jednolicie ubrani, w strój wskazujący jednoznacznie iż są oni pracownikami obsługi szatni, przy czym Zamawiający wymaga aby Pracownicy Wykonawcy byli ubrani elegancko (białe koszule), a ponadto powinni być również wyposażeni w: 
a) identyfikator zawierający zdjęcie, imię i nazwisko, nazwę firmy oraz funkcję lub stanowisko;
b) radiotelefon, co najmniej jeden na poziom Obiektu, na których świadczona jest usługa obsługi szatni;
c) środki piszące.
14. Strony ustalają zgodnie, że podejmą wszelkie działania, w celu zapewnienia jak najszybszej obsługi szatni, tak by klienci byli obsługiwani z maksymalną sprawnością. Wykonawca zobowiązuje się, że czas oczekiwania na obsługę szatni nie będzie przekraczać:
a) 15 minut przy przyjmowaniu rzeczy;
b) 30 minut przy wydawaniu rzeczy.
15. Wykonawca zobowiązuje się, że średni czas obsługi jednego klienta nie będzie przekraczać:
a) 30 sekund przy przyjmowaniu rzeczy;
b) 20 sekund przy wydawaniu rzeczy.
16. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli pracowników zatrudnionych przez Wykonawcę, a w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uchybień do wydania stosownych poleceń, w tym żądania natychmiastowej wymiany pracownika Wykonawcy.


 

