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Zatwierdził:
ZARZĄD ARM S.A.
1. 
Nazwa Zamawiającego
Agencja Rozwoju Miasta S.A., ul. Lema 7, 31-571 Kraków, tel. +12 349 11 03, fax +12 290 99 60, e-mail: przetargi@arm.krakow.pl, www.arm.krakow.pl.

2. Tryb udzielenia zamówienia
2.1. Zamówienie jest udzielane na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2164), zwaną dalej „ustawą”, w trybie przetargu nieograniczonego.
2.2. Wartość zamówienia nie przekracza kwot określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

3. Opis przedmiotu zamówienia
3.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie obsługi strefy VIP podczas wydarzeń w TAURON Arena Kraków, w tym:
- obsługa strefy VIP przez hostessy podczas wydarzeń w TAURON Arena Kraków,
- zapewnienie usługi koordynatora podczas każdej z obsługiwanych imprez,
- świadczenie kompleksowych usług prania sukienek używanych przez hostessy każdorazowo po obsługiwanej imprezie.
3.2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia i warunki jego realizacji zostały określone w załącznikach 1 i 2 do SIWZ (wzór umowy oraz opis przedmiotu zamówienia). 
3.3. Kody CPV: 98390000-3 (inne usługi).

4. Termin wykonania zamówienia
Termin wykonania zamówienia: 12 miesięcy od dnia podpisania umowy, z zastrzeżeniem postanowień § 2 wzoru umowy stanowiącego załącznik 1 do SIWZ.

5. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków
5.1. W postępowaniu mogą brać udział Wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy oraz nie podlegają wykluczeniu z powodu niespełniania warunków określonych w art. 24 ust. 1, 2 i 2a ustawy, w szczególności:
5.1.1. posiadają wiedzę i doświadczenie – w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie) wykonał należycie co najmniej:
a) trzy usługi polegające na obsłudze przez hostessy wydarzeń o charakterze biznesowym lub konferencyjnym, oraz
b) dziesięć usług polegających na obsłudze przez hostessy wydarzeń o wielkości co najmniej 50 uczestników.
Ta sama usługa może być użyta dla wykazania spełnienia jednego lub obu warunków udziału w postępowaniu wymienionych w punktach a i b.
5.2. W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia żaden z Wykonawców nie może podlegać wykluczeniu z postępowania z powodu niespełniania warunków określonych w art. 24 ust. 1, 2 i 2a ustawy, natomiast warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy (w tym wskazane w pkt 5.1.1 SIWZ) mogą oni spełniać łącznie.
5.3. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. 
5.4. Ocena spełniania warunków udziału w postępowania dokonywana będzie w formule „spełnia - nie spełnia”, w oparciu o dokumenty, o których mowa w pkt 6.

6. Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu
6.1. W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu Wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z ofertą:
6.1.1. oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków określonych w art. 22 ust. 1 ustawy (według wzoru stanowiącego załącznik 3 do SIWZ);
6.1.2. oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z postępowania z powodu niespełniania warunków określonych w art. 24 ust. 1 ustawy (według wzoru stanowiącego załącznik 4 do SIWZ);
6.1.3. aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;
6.1.4. aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;
6.1.5. aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;
6.1.6. listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. Nr 50, poz. 331 z późn. zm.) albo informację o tym, że nie należy do grupy kapitałowej (według wzoru stanowiącego załącznik 5 do SIWZ);
6.1.7. wykaz wykonanych głównych usług w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie) wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane – na potwierdzenie spełnienia warunku opisanego w punkcie 5.1.1 (według wzoru stanowiącego załącznik 6 do SIWZ);
6.1.8. dowody, czy dostawy wskazane w wykazie, o którym mowa w pkt 6.1.7 zostały wykonane lub są wykonywane należycie. Dowodem może być poświadczenie (z tym, że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług powinno być ono wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed terminem składania ofert), a jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać poświadczenia – oświadczenie wykonawcy. W przypadku gdy zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego dostawy wykazane w wykazie zostały wykonane, wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów;
6.1.9. w przypadku, w którym Wykonawca skorzysta z uprawnienia, o którym mowa w pkt 5.3 – dowód, iż Wykonawca będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania Wykonawcy niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywania zamówienia (wraz z wykazaniem, że osoby podpisujące te dowody były upoważnione do reprezentacji tych podmiotów, np. dokumenty rejestrowe, pełnomocnictwa). Dowody mają precyzować w szczególności: zakres dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu, sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu przez wykonawcę przy wykonywaniu zamówienia, charakter stosunku, jaki będzie łączył wykonawcę z innym podmiotem oraz zakres i okres udziału innego podmiotu w wykonywaniu zamówienia.
6.2. Jeżeli ofertę składają Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia:
6.2.1. oświadczenie, o którym mowa w pkt 6.1.1 składa pełnomocnik Wykonawców lub składają je osoby uprawnione do reprezentacji wszystkich Wykonawców wspólnie,
6.2.2. dokumenty, o których mowa w pkt 6.1.2–6.1.6, składane są w ofercie dla każdego z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia,
6.2.3. pozostałe dokumenty składane są dla tego lub tych Wykonawców, którzy spełniają określone warunki.
6.3. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:
6.3.1. zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 6.1.3–6.1.5, składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,
b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;
6.3.2. dokumenty, o których mowa w pkt. 6.3.1 lit. a powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a dokumenty, o których mowa w pkt 6.3.1 lit. b. powinny być wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;
6.3.3. jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 6.3.1, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Postanowienia pkt 6.3.2 stosuje się odpowiednio.
6.4. Jeżeli wykonawca, wykazując spełnianie warunków, o których mowa w pkt 5.1, polega na zasobach innych podmiotów zgodnie z pkt 5.3, a podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia, zamawiający żąda od Wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w pkt 6.1.2–6.1.5. Pkt 6.3 stosuje się odpowiednio.
6.5. Dokumenty, o których mowa w pkt 6.1–6.4 mogą być składane wyłącznie w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność oryginałem przez Wykonawcę (poświadczenie to musi być dokonane przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy), przy czym:
6.5.1. dokumenty, o których mowa w pkt 6.1.1 i 6.1.6 oraz pisemne zobowiązanie, o którym mowa w pkt 6.1.9 mogą być złożone tylko w formie pisemnej (oryginału);
6.5.2. w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w przypadku innych podmiotów, na zasobach których Wykonawca polega zgodnie z pkt 5.3, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub te podmioty.
6.6. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.

7. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami
7.1. Oświadczenia, wnioski, zaświadczenia oraz informacje mogą być składane pisemnie lub drogą elektroniczną. Powyższy sposób porozumiewania się z Wykonawcami nie dotyczy oferty oraz oświadczeń, dokumentów lub pełnomocnictw przekazywanych przez Wykonawców w odpowiedzi na wezwanie Zamawiającego, o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, dla których Zamawiający wymaga formy pisemnej.
7.2. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
7.3. Adres e-mail Zamawiającego: przetargi@arm.krakow.pl.
7.4. Osobą upoważnioną do kontaktowania się z Wykonawcami jest Marzena Sadowska, tel. 739 455 725.

8. Wymagania dotyczące wadium
8.1. Wykonawca jest zobowiązany do wniesienia przed upływem terminu składania ofert wadium w wysokości 1500 zł.
8.2. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku z następujących form:
8.2.1. w pieniądzu – wpłacane przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego w banku PKO BP S.A., nr 06 1020 2892 0000 5902 0444 7744 (IBAN: PL 06 1020 2892 0000 5902 0444 7744, SWIFT: BPKOPLPW) z dopiskiem „wadium – obsługa strefy VIP” tak aby przed upływem terminu składania ofert wadium znajdowało się na ww. rachunku;
8.2.2. w poręczeniach bankowych, poręczeniach pieniężnych spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych lub poręczeniach udzielanych przez podmioty o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (tekst jednolity: Dz.U. z 2014 r., poz. 1804 z późn. zm.) – załączane w oryginale do oferty.
8.3. Wadium wnoszone w formie gwarancji i poręczeń powinno spełniać następujące wymogi:
8.3.1. zawierać w swej treści oświadczenie gwaranta (poręczyciela), w którym zobowiązuje się on nieodwołalnie do bezwarunkowej wypłaty kwoty wadium na pierwsze żądanie Zamawiającego zawierające oświadczenie, iż zaszła jedna z przesłanek wymienionych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy;
8.3.2. w przypadku, gdy wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia – obejmować zobowiązanie gwaranta (poręczyciela) z tytułu związanych z postępowaniem działań lub zaniechań opisanych w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp każdego z tych wykonawców;
8.3.3. okres ważności wadium nie może być krótszy niż okres związania ofertą.

9. Termin związania ofertą 
Wykonawca pozostaje związany ofertą przez 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

10. Opis sposobu przygotowywania oferty 
10.1. Oferta winna zawierać:
10.1.1. wypełniony i podpisany przez osoby uprawnione formularz oferty (według wzoru stanowiącego załącznik 7 do SIWZ),
10.1.2. pełnomocnictwo dla osoby podpisującej ofertę, jeżeli upoważnienie do jej złożenia nie wynika dokumentów wskazanych w punkcie 6. Pełnomocnictwo może być złożone wyłącznie w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza,
10.1.3. dokumenty, o których mowa w punkcie 6.
10.2. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia są zobowiązani ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i do zawarcia umowy. W takim przypadku Wykonawcy ci są zobowiązani do złożenia wraz z ofertą stosownego pełnomocnictwa. Pełnomocnictwo może być złożone wyłącznie w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza.
10.3. Pozostałe wymogi i informacje dotyczące oferty:
10.3.1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
10.3.2. Ofertę należy złożyć w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
10.3.3. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim. Jeżeli Wykonawca przekazuje dokument lub inne materiały w języku obcym powinien także przekazać tłumaczenie na język polski.
10.3.4. Poprawki w treści oferty powinny być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisami osób uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy.
10.3.5. Część oferty, która zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a Wykonawca zastrzega ich poufność, należy odpowiednio oznaczyć oraz wskazać w formularzu oferty. Do oferty należy załączyć uzasadnienie zawierające wykazanie, iż informacje te stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa, w tym – iż są spełnione wszystkie przesłanki opisane w art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz.U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503 z późn. zm.). Brak wykazania tych okoliczności będzie skutkować nieskutecznością zastrzeżenia. Zamawiający nie odpowiada za ujawnienie informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa przekazanych mu przez Wykonawcę wbrew postanowieniom niniejszego punktu. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.
10.3.6. Wykonawca, składając ofertę, informuje zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku.
10.3.7. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, z zastrzeżeniem art. 93 ust. 4 ustawy.
10.3.8. Ofertę należy złożyć w nieprzejrzystym i zamkniętym opakowaniu. Na opakowaniu należy umieścić następujące informacje:
- nazwę i adres Wykonawcy
- nazwę i adres Zamawiającego: Agencja Rozwoju Miasta S.A., ul. Lema 7, 31-571 Kraków
- informację: „OFERTA w postępowaniu na świadczenie usług w zakresie obsługi przez hostessy strefy VIP podczas wydarzeń w TAURON Arena Kraków, ARM/7/2016 – NIE OTWIERAĆ PRZED TERMINEM OTWARCIA OFERT”.
10.4. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną ofertę pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne oświadczenie woli Wykonawcy o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty przed terminem składania ofert. Oświadczenie o zmianie lub wycofaniu oferty winno być opakowane i złożone zgodnie z wymogami określonymi w punkcie 10, a ponadto opakowanie powinno być oznaczone napisem odpowiednio: „zmiana” lub „wycofanie”. Podczas otwarcia ofert takie oferty będą otwierane w pierwszej kolejności.

11. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert 
11.1. Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego: Agencja Rozwoju Miasta S.A., 
ul. Lema 7, 31-571 Kraków, poziom C, sekretariat – nie później niż do dnia 12 kwietnia 2016 r., do godz. 12:00. Sekretariat czynny jest od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 16:00.
11.2. Otwarcie złożonych ofert nastąpi w tym samym dniu o godz. 12:15 w siedzibie Zamawiającego, poziom C, sala konferencyjna.

12. Opis sposobu obliczenia ceny 
12.1. Ceny w ofercie należy obliczyć z uwzględnieniem wszystkich wymagań Zamawiającego określonych w specyfikacji, z uwzględnieniem wszelkich kosztów, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia.
12.2. Ceny w ofercie muszą być wyrażone w złotych polskich i winny obejmować podatek od towarów i usług według stawki obowiązującej w dniu składania ofert.
12.3. Ceny w ofercie należy określać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, stosownie do zasady opisanej w art. 106e ust. 11 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jednolity Dz.U. z 2011 r., Nr 177, poz. 1054 z późn. zm.). 

13. Opis kryteriów wyboru najkorzystniejszej oferty 
13.1. Kryteriami wyboru oferty najkorzystniejszej będą: cena (waga: 99%) i zapewnienie osoby dbającej o odpowiedni wygląd hostess w czasie imprezy (waga: 1%).
13.2. W kryterium ceny oferty będą oceniane zgodnie z następującym wzorem:
Pc = Cn / Co x 99, gdzie:
· Pc oznacza liczbę punktów przyznanych badanej ofercie,
· Cn oznacza najniższą cenę ogółem brutto za realizację zamówienia spośród ofert niepodlegających odrzuceniu,
· Co oznacza cenę ogółem brutto za realizację zamówienia z oferty badanej.
Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami.
13.3. W kryterium zapewnienie osoby dbającej o odpowiedni wygląd hostess oferty będą oceniane zgodnie z następującą zasadą w czasie imprezy: w przypadku zapewnienia osoby dbającej o odpowiedni wygląd hostess w czasie imprezy (ubiór, fryzura, makijaż) – 1 punkt, w przypadku niezapewnienia takiej osoby – 0 punktów.
13.4. Zamawiający uzna za najkorzystniejszą tę ofertę, która uzyska najwyższą liczbę punktów łącznie we wszystkich kryteriach.

14. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.
14.1. W przypadku wyboru oferty złożonej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, Wykonawcy ci – przed zawarciem umowy z Zamawiającym – są zobowiązani do przedłożenia Zamawiającemu umowy określającej podstawy i zasady wspólnego wykonania zamówienia.
14.2. W przypadku, gdy uprawnienie reprezentanta Wykonawcy do podpisania umowy nie będzie wynikało z dokumentów złożonych wraz z ofertą, Wykonawca przedstawi przed podpisaniem umowy odpowiednie dokumenty (np. pełnomocnictwa).
14.3. Wykonawca zobowiązany jest przed zawarciem umowy do przedłożenia kopii polisy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, o którym mowa w § 5 wzoru umowy, o ile data obowiązywania dokumentu złożonego na potwierdzenie warunku, o którym mowa w punkcie 5.1.4 upłynie przed terminem zawarcia umowy stanowiącego załącznik 1 do SIWZ.

15. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy
Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

16. Wzór umowy
Wzór umowy stanowi załącznik 1 do SIWZ.

17. Środki ochrony prawnej przysługujące Wykonawcy
Wykonawcom, a także innym podmiotom, którzy mają interes w uzyskaniu zamówienia oraz ponieśli lub mogli ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej, na zasadach szczegółowo opisanych w dziale VI ustawy. Wobec ogłoszenia oraz SIWZ środki ochrony prawnej przysługują również organizacjom wpisanym na listę organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych.
Odwołanie do Krajowej Izby Odwoławczej przysługuje wyłącznie wobec następujących czynności: opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu, wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia, odrzucenia oferty odwołującego. W pozostałym zakresie Wykonawca może poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie ustawy.

18. Informacje dodatkowe
18.1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
18.2. Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.
18.3. Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy, polegających na świadczeniu usług w zakresie obsługi strefy VIP podczas kolejnych imprez.
18.4. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
18.5. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w złotych polskich.
18.6. Zamawiający nie będzie dokonywać wyboru oferty najkorzystniejszej z wykorzystaniem aukcji elektronicznej.
18.7. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
18.8. Zamawiający nie stawia wymagań określonych w art. 29 ust. 4 ustawy.
18.9. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez wykonawcę kluczowych części zamówienia.

Wykaz załączników:
1) [bookmark: _Toc380310595][bookmark: _Toc380310594]Wzór umowy,
2) Opis przedmiotu zamówienia,
3) Formularz oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu,
4) Formularz oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postępowania,
5) Formularz oświadczenia o przynależności do grupy kapitałowej,
6) Formularz wykazu usług,
7) Formularz oferty.
[image: ]
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Załącznik 1 do SIWZ
Uwaga: komentarze wpisane kursywą nie stanowią treści wzoru umowy, a jedynie objaśnienia dotyczące sposobu jej wypełnienia po wyborze najkorzystniejszej oferty
UMOWA
zawarta w dniu .............. 2016 r. w Krakowie pomiędzy 

Agencją Rozwoju Miasta Spółką Akcyjną, z siedzibą: 31-571 Kraków, ul. Stanisława Lema 7, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000146404, nr statystyczny REGON: 351143147, nr NIP: 676-170-38-53, kapitał zakładowy (w całości wpłacony) 94.444.700 zł, reprezentowaną przez: 
...................................
...................................
zwaną w treści umowy „Zamawiającym”,
a
…………………, …………………, reprezentowaną przez:
...................................
...................................
zwaną dalej „Wykonawcą”, 

Niniejsza umowa została zawarta w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2015 r., poz. 2164).

§ 1. Przedmiot Umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania w obiekcie TAURON Arena Kraków usług w zakresie obsługi strefy VIP przez hostessy podczas wydarzeń w TAURON Arena Kraków. 
2. Szacowana maksymalna ilość osobogodzin pracy hostess w okresie realizacji umowy wynosi 4950. 
3. Rzeczywista ilość osobogodzin wynikać będzie z faktycznych potrzeb Zamawiającego w okresie realizacji umowy. Minimalna ilość osobogodzin wyniesie 40% ilości osobogodzin wskazanej w ust. 2.
4. Szczegółowe wymagania w zakresie realizacji umowy i zakres rzeczowy określa opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik do umowy. 
Załącznikiem do umowy będzie szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 2 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

§ 2. Czas trwania umowy
1. Umowa będzie realizowana przez okres 12 miesięcy od dnia podpisania umowy, z zastrzeżeniem ust. 2–4.
2. Umowa wygasa przed upływem terminu określonego w ust. 1 z chwilą zrealizowania szacowanej maksymalnej ilości osobogodzin określonej w § 1 ust. 2.
3. W przypadku gdy do upływu okresu wskazanego w ust. 1 nie zostanie osiągnięta minimalna ilość osobogodzin wynikająca z § 1 ust. 3, usługi będą świadczone po tym okresie do wyczerpania tej ilości, jednak nie dłużej niż do upływu 18 miesięcy od dnia podpisania umowy.

§ 3. Odpowiedzialność Wykonawcy 
1. Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej umowy zobowiązany jest do zachowania najwyższej staranności, uwzględniając profesjonalny charakter prowadzonej przez siebie działalności.
2. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić na każde wydarzenie ilość hostess wskazanych przez Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do akceptacji hostess Wykonawcy oddelegowanych do wykonywania usług. Zamawiający ma prawo nie zaakceptować hostessy Wykonawcy bez podania przyczyny. 
3. Korespondencja między stronami będzie prowadzona pocztą elektroniczną lub pisemnie.
4. Wykonawca zobowiązany jest zachować w poufności wszelkie informacje uzyskane w związku z realizacją niniejszej umowy, w szczególności stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa prowadzonego przez Zamawiającego w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 roku, Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.), w tym nieujawnione do wiadomości publicznej dane Klientów zamawiającego, osób korzystających ze strefy VIP, a także informacje techniczne, technologiczne, handlowe lub organizacyjne przedsiębiorstwa 
5. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie szkody powstałe wskutek niewłaściwego działania lub zaniechania stosownego działania jego pracowników lub osób trzecich, którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu swoich obowiązków

§ 4. Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie płatne po każdym wydarzeniu i będzie ustalane jako iloczyn ceny jednostkowej za osobogodzinę pracy hostess wynoszącej …………… zł netto oraz …………… zł brutto (stawka podatku VAT: ……%) oraz rzeczywistej ilości przepracowanych przez hostessy osobogodzin.
2. Szacowana maksymalna wartość wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy wynosi ……………… zł brutto (łącznie z podatkiem VAT).
Wartość ustalona jako iloczyn ceny za osobogodzinę z ust. 1 i szacowanej maksymalnej ilości osobogodzin z § 1 ust. 2.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jest niezmienne w okresie realizacji umowy, z zastrzeżeniem § 9 umowy. Powyższe wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z umową i obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia (w tym wszelkie opłaty i podatki, usługi koordynatora, pranie sukienek itd.), niezależnie od ilości wydarzeń.
4. Podstawą do wystawienia faktury przez Wykonawcę za wykonaną usługę będzie zaakceptowane przez Zamawiającego rozliczenia czasu pracy hostess (którego wzór stanowi załącznik 2 do umowy) i brak zastrzeżeń zgłoszonych przez Zamawiającego do usług w związku z danym wydarzeniem.
5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 płatne będzie przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr …………………………………………………….
6. Przeniesienie wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią wymaga zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.

§ 5. Ubezpieczenie Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązany jest przez cały okres realizacji umowy być ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie obejmującym przedmiot umowy na sumę (na jedno i wszystkie zdarzenia) nie mniejszą niż 50 000 zł.
2. Przedmiot ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialność cywilną a także odpowiedzialność za szkody rzeczowe (szkoda polegająca na uszkodzeniu, zniszczeniu, utracie lub zaginięciu rzeczy oraz skutki następcze tych zdarzeń) oraz szkody osobowe (polegające na spowodowaniu śmierci, uszkodzenia ciała lub rozstroju zdrowia oraz skutki następcze tych zdarzeń oraz szkody rzeczowe).
3. Na potwierdzenie wymogu opisanego w ust. 1 Wykonawca przedstawił przed zawarciem umowy potwierdzoną za zgodność z oryginałem kopię dokumentu ubezpieczenia. W przypadku wygaśnięcia umowy ubezpieczenia przed upływem okresu obowiązywania niniejszej Umowy, Wykonawca jest zobowiązany do doręczenia Zamawiającemu kopii dokumentu ubezpieczenia potwierdzonej za zgodność z oryginałem na kolejny okres, nie później niż przed datą wygaśnięcia dotychczasowej umowy ubezpieczenia. Na każde wezwanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć dowody dotrzymywania warunków umowy ubezpieczenia, w tym dowody opłacania składek.
4. Wykonawca zobowiązany jest również do zapewnienia, że wszystkie osoby zaangażowane przy wykonywaniu prac objętych umową posiadają ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków.

§ 6. Rozwiązanie umowy
1. Zamawiającemu i Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa. 
2. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy wykonawca wykonuje umowę w sposób nienależyty, mimo jednokrotnego wezwania go przez Zamawiającego do zmiany sposobu wykonywania umowy. 
3. Odstąpienie od umowy oraz wypowiedzenie umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawiera uzasadnienie. Wypowiedzenie umowy w przypadkach, o których stanowi ust. 2 nastąpi w ciągu 30 dni od dnia, w którym powstała przyczyna wypowiedzenia.
4. Wykonawcy, w przypadku odstąpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, nie przysługują w stosunku do Zamawiającego żadne roszczenia z tytułu zwrotu nakładów poniesionych z tytułu realizacji umowy ani z tytułu utraconego wynagrodzenia. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wyłącznie za usługi należycie wykonane do momentu odstąpienia lub wypowiedzenia.
5. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

 § 7. Kara umowna
1. W przypadku braku wskazanej przez Zamawiającego ilości hostess na dane wydarzenie w stosunku do ilości wymaganej, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 1000 zł za każdą brakującą osobę.
2. W przypadku gdy którakolwiek z hostess Wykonawcy realizujących usługę znajduje się pod wpływem środków odurzających, alkoholu itp., Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 1000 zł za każdy stwierdzony przypadek.
3. W przypadku odstąpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 10% wartości określonej w § 4 ust. 2.
4. Niezależnie do przewidzianych powyżej kar umownych Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych.

§ 8. Koordynacja realizacji umowy
1. Przedstawicielami Stron przy wykonywaniu Umowy, z wyłączeniem uprawnień do jej zmian lub modyfikacji jakichkolwiek postanowień Umowy, są:
· ze strony Zamawiającego: ....................................... (tel. ................................., e-mail: ....................................),
· ze strony Wykonawcy: ....................................... (tel. ................................., e-mail: ....................................).
2. O dokonaniu zmiany osób wskazanych w ust. 1 Strony powiadamiają się na piśmie. Zmiana ta nie wymaga aneksu do umowy.
3. Zamawiający może zażądać zmiany którejkolwiek z osób personelu Wykonawcy, jeżeli w jego opinii osoba ta jest nieefektywna lub nie wywiązuje się z obowiązków wynikających z umowy.

§ 9. Zmiany umowy
1. Zmiana postanowień umowy wymaga zgody obu Stron wyrażonej na piśmie w formie aneksu pod rygorem nieważności.
2. Zamawiający przewiduje możliwość istotnej zmiany postanowień umowy w następujących przypadkach:
a) zmian w przepisach prawa, uchwalonych po podpisaniu umowy, a mających wpływ na sposób lub termin wykonania umowy – w tej sytuacji Wykonawca przedstawi dokument obrazujący wpływ zmian prawa na zakres prac (wraz z potwierdzającymi go dowodami), a Strony dokonają uzgodnienia w zakresie terminu wykonania oraz ceny;
b) zmiany stawki podatku VAT wynikającej z § 4 ust. 1 – w tej sytuacji ulegnie zmianie wynagrodzenie brutto za wykonanie umowy, przy czym ceny jednostkowe netto nie ulegną zmianie, natomiast w zakresie wynagrodzenia wypłacanego po zmianie stawki podatku VAT zostanie zastosowana zmieniona stawka podatku VAT;
c) konieczności zrealizowania umowy w sposób inny niż przewidziano, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem umowy – w tej sytuacji terminy i wysokość wynagrodzenia mogą ulec zmianie tylko w przypadku, gdyby pierwotnie proponowane rozwiązanie zostało wskazane w umowie;
d) działania siły wyższej lub wystąpienia stanu wyższej konieczności.
3. Ponadto Zamawiający przewiduje zmianę cen jednostkowych wskazanych w § 5 ust. 1 w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towarów i usług,
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne,
jeżeli zamiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Strona wnioskująca o zmianę złoży drugiej Stronie w tym wypadku pisemny wniosek. Wykonawca złoży w takim wypadku, w terminie 3 dni od złożenia takiego wniosku, informację zawierającą szczegółową kalkulację wpływu opisanych w punktach 1–3 zmian na koszty realizacji zamówienia przez Wykonawcę, w szczególności wskazując wysokość odpowiednich kosztów w odniesieniu do poszczególnych pracowników realizujących umowę, zakres ich zaangażowania w realizację umowy oraz wpływ odpowiednich czynników na zmianę kosztów. Zamawiający może odmówić waloryzacji w przypadku gdy wyjaśnienia nie będą w wystarczający sposób uzasadniać proponowanej zmiany cen jednostkowych. Waloryzacja może dotyczyć wyłącznie kosztów realizacji zamówienia w okresie po wejściu w życie odpowiednich zmian, a w przypadku stawki podatku VAT – wyłącznie faktur wystawianych po wejściu w życie tych zmian. Zmiana wynagrodzenia wymaga zmiany umowy.

§ 10. Postanowienia końcowe
1. Podmiotem uprawnionym do reprezentowania Wykonawcy (wykonawców wspólnie realizujących umowę), w tym do składania oświadczeń woli w imieniu i na rzecz wykonawców wspólnie realizujących umowę, wystawiania faktur, do przyjmowania zapłaty od Zamawiającego i do przyjmowania instrukcji na rzecz i w imieniu wszystkich tych wykonawców razem i każdego z osobna jest …………………………………………………… (dalej: „Lider”). Wszelkie oświadczenia dokonane względem Lidera oraz wszystkie świadczenia spełnione do rąk Lidera wywołują skutki prawne w stosunku do każdego i wszystkich Wykonawców wspólnie realizujących umowę. Zapłata dokonana na ręce Lidera zwalnia Zamawiającego ze zobowiązania w stosunku do każdego z wykonawców wspólnie realizujących Kontrakt. Wszelkie oświadczenia złożone przez Lidera w imieniu Wykonawców wspólnie realizujących Kontrakt są wiążące dla każdego i wszystkich Wykonawców wspólnie realizujących Kontrakt.
Zapis dotyczy wyłącznie przypadku, gdy umowa będzie zawierana z wykonawcami wspólnie ubiegającymi się o udzielenie zamówienia.
2. W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa.
3. Wszelkie spory wynikające z umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
5. Integralną część niniejszej umowy stanowią jej Załączniki:
- Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia
- Załącznik nr 2 – Formularz rozliczenia czasu pracy hostess


.........................................................			.........................................................
Za Zamawiającego					Za Wykonawcę



Załącznik 2 do umowy
ROZLICZENIE CZASU PRACY HOSTESS

	Agencja:
	 
	
	

	Wydarzenie:
	 
	
	

	Data:
	 
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Loża:
	Imię i nazwisko hostessy:
	Godzina rozpoczęcia pracy:
	Godzina zakończenia pracy:
	Ilość godzin:

	Loża Prezydencka
	 
	 
	 
	 

	L01
	 
	 
	 
	 

	L02
	 
	 
	 
	 

	L03
	 
	 
	 
	 

	L04
	 
	 
	 
	 

	L05
	 
	 
	 
	 

	L06
	 
	 
	 
	 

	L07
	 
	 
	 
	 

	L08
	 
	 
	 
	 

	L09
	 
	 
	 
	 

	L10
	 
	 
	 
	 

	L11
	 
	 
	 
	 

	L12
	 
	 
	 
	 

	L13
	 
	 
	 
	 

	L14
	 
	 
	 
	 

	L15
	 
	 
	 
	 

	L26
	 
	 
	 
	 

	L27
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	Suma przepracowanych godzin:
	
	
	 

	
	
	
	
	

	Ilość godzin:
	Stawka:
	Kwota netto:
	Kwota brutto:
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Załącznik nr 2 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1. Zamówienie planuje w okresie realizacji umowy obsługę 50 wydarzeń odbywających się w TAURON Arenie Kraków. 
2. W ramach realizacji niniejszego zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usługi polegającej na:
a) świadczeniu usługi polegającej na obsłudze przez hostessy strefy VIP TAURON Areny Kraków podczas wydarzeń,
b) zapewnieniu usługi koordynatora podczas każdego z obsługiwanych wydarzeń,
c) świadczeniu kompleksowych usług prania sukienek używanych przez hostessy każdorazowo po wydarzeniu
d) świadczeniu usługi osoby dbającej o odpowiedni wygląd hostess w czasie imprezy (ubiór, fryzura, makijaż) dla hostess podczas każdego z obsługiwanych wydarzeń.
Punkt d pozostanie w umowie wyłącznie w przypadku zaoferowania usługi w ofercie wykonawcy.
3. Najpóźniej pięć dni przed wydarzeniem Zamawiający określi Wykonawcy zapotrzebowanie – każdorazowo nie mniej niż cztery hostessy i nie więcej niż dwadzieścia hostess. Czas pracy dla jednej hostessy wynosić będzie od 4 do 12 godzin.
4. Wykonawca zobowiązany jest do przesłania listy osób obsługujących wydarzenie wraz z portfolio ze zdjęciami hostess najpóźniej dwa dni po zgłoszeniu zapotrzebowania. Zamawiający każdorazowo dokonuje akceptacji personelu najpóźniej w kolejnym dniu roboczym po otrzymaniu kompletnych dokumentów.
5. Najpóźniej trzy dni przed wydarzeniem Zamawiający może skorygować listę hostess (zmniejszyć lub zwiększyć ich ilość). W przypadku zwiększenia ilości Wykonawca prześle listę dodatkowych osób zgodnie z punktem 4.
6. Wymagania względem hostess:
1) Wymagania ogólne: minimum 18 lat, miła aparycja, schludny wygląd, ubiór – rozmiar S lub M.
2) Doświadczenie w obsłudze eventów o charakterze biznesowym, sportowym, konferencjach i koncertach.
3) Ubiór hostess: podstawowy ubiór tj. sukienki, apaszki i paski zapewnia Agencja Rozwoju Miasta. Ponadto Zamawiający wymaga czarnych rajstop (40DEN), czarnych, gładkich, pełnych butów na obcasie oraz nieagresywnego makijażu. 
4) Obowiązki hostess:
- witanie gości wchodzących na poziom B TAURON Areny Kraków (strefa VIP),
- sprawdzanie biletów gościom loży VIP,
- odbiór loży – w razie nieprawidłowości zgłaszanie obsłudze,
- informowanie / kierowanie gości poziomu B do odpowiednich sektorów,
- pilnowanie porządku oraz przestrzegania regulaminu przez gości loży VIP – w razie nieprawidłowości zgłaszanie obsłudze,
- wsparcie dla gości loży VIP podczas całego wydarzenia.
5) Wiedza hostess:
- znajomość języka angielskiego na poziomie komunikatywnym,
- znajomość obiektu – poziom B TAURON Areny Kraków,
- ogólna wiedza o realizowanym wydarzeniu oraz jego harmonogram – informacje przekazane przez koordynatora.
7. Wymagania względem koordynatora:
1) Wymagania ogólne: minimum 20 lat, miła aparycja, schludny wygląd, smart look (elegancki)
2) Doświadczenie w obsłudze eventów o charakterze biznesowym, sportowym, konferencjach i koncertach.
3) Obowiązki koordynatora:
- przygotowanie informacji o wydarzeniu dla hostess,
- odprawa hostess: przekazanie obowiązków, przydział do loży,
- koordynowanie bieżącej pracy hostess w trakcie wydarzenia,
[bookmark: _GoBack]- dbanie o odpowiednią prezencję hostess w trakcie wydarzenia,
- rozliczenie hostess po imprezie (zdanie ubrania, podsumowanie wydarzenia, zebranie informacji o nieprawidłowościach dotyczących lóż).
4) Wiedza koordynatora:
- znajomość języka angielskiego na poziomie komunikatywnym,
- znajomość obiektu – poziom B TAURON Areny Kraków,
- wiedza o realizowanym wydarzeniu oraz jego harmonogram – informacje przekazane przez Zamawiającego.
8. Każdorazowo w dniu wydarzenia, przed jego rozpoczęciem Zamawiający przekazuje Wykonawcy komplet sukienek, apaszek i pasków dla hostess. Bezpośrednio po wydarzeniu Wykonawca zwraca Zamawiającemu komplet apaszek i pasków oraz jest zobowiązany do wyprania używanych przez hostessy sukienek (za pomocą ogólnodostępnych detergentów, zgodnie z zaleceniami określonymi przez producenta odzieży – pranie na lewej stronie w temperaturze 30°C, prasowanie w temperaturze 110°C, bez stosowania środków wybielających, nie czyścić chemicznie). Wykonawca zwraca Zamawiającemu czyste sukienki w terminie najpóźniej dwóch dni po wydarzeniu.
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Załącznik nr 3 do SIWZ
OŚWIADCZENIE o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu

	nazwa (imię i nazwisko) Wykonawcy
	adres siedziby (miejsce zamieszkania) Wykonawcy

	

	

	

	

	

	



Składając ofertę w postępowaniu na świadczenie usług w zakresie obsługi strefy VIP podczas wydarzeń w TAURON Arena Kraków (ARM/7/2016), oświadczam, iż Wykonawca, którego reprezentuję spełnia warunki, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2015 r. poz. 2164), a w szczególności warunki określone w punkcie 5.1 specyfikacji istotnych warunków zamówienia.



			
	miejscowość, data	podpis(y) osób(y) upoważnionej(ych) 
	do reprezentowania Wykonawcy
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Załącznik nr 4 do SIWZ
OŚWIADCZENIE o braku podstaw do wykluczenia z postępowania

	nazwa (imię i nazwisko) Wykonawcy
	adres siedziby (miejsce zamieszkania) Wykonawcy

	

	


	
Składając ofertę w postępowaniu na świadczenie usług w zakresie obsługi strefy VIP podczas wydarzeń w TAURON Arena Kraków (ARM/7/2016), oświadczam, wobec Wykonawcy, którego reprezentuję nie istnieją podstawy wykluczenia z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w art. 24 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2015 r., poz. 2164).



			
	miejscowość, data	podpis(y) osób(y) upoważnionej(ych) 
	do reprezentowania Wykonawcy
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Załącznik nr 5 do SIWZ
OŚWIADCZENIE o przynależności do grupy kapitałowej

	nazwa (imię i nazwisko) Wykonawcy
	adres siedziby (miejsce zamieszkania) Wykonawcy

	

	



W imieniu Wykonawcy, stosownie do postanowień ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2015 r., poz. 2164), składając ofertę w postępowaniu na świadczenie usług w zakresie obsługi strefy VIP podczas wydarzeń w TAURON Arena Kraków (ARM/7/2016) oświadczam, iż:
· wykonawca, którego reprezentuję, nie należy do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. Nr 50, poz. 331 z późn. zm.),*
· wykonawca, którego reprezentuję, należy do grupy kapitałowej w rozumieniu z dnia 16 lutego 2007 r o ochronie konkurencji i konsumentów, a do grupy tej należą:*	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
*) niepotrzebne skreślić



			
	miejscowość, data	podpis(y) osób(y) upoważnionej(ych) 
	do reprezentowania Wykonawcy
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Załącznik nr 6 do SIWZ
WYKAZ USŁUG
w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia opisanego w punkcie 5.1.1 SIWZ – tj. wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert co najmniej 3 usług polegających na obsłudze przez hostessy wydarzeń o charakterze biznesowym lub konferencyjnym, oraz co najmniej 10 usług polegających na obsłudze przez hostessy wydarzeń o wielkości co najmniej 50 uczestników

1. Usługi polegające na obsłudze przez hostessy wydarzeń o charakterze biznesowym lub konferencyjnym
	Lp.
	Podmiot, na rzecz którego usługa była wykonywana
	Nazwa wydarzenia
	Data wydarzenia

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	



2. Usługi polegające na obsłudze przez hostessy wydarzeń o wielkości co najmniej 50 uczestników
	Lp.
	Podmiot, na rzecz którego usługa była wykonywana
	Nazwa wydarzenia
	Data wydarzenia
	Ilość uczestników

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	

	11.
	
	
	
	

	12.
	
	
	
	

	13.
	
	
	
	

	14.
	
	
	
	

	15.
	
	
	
	



W następującym zakresie polegam na doświadczeniu innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy:
	pozycja wykazu (tabel powyżej)
	nazwa podmiotu
	adres podmiotu
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Załącznik nr 7 do SIWZ
OFERTA

Odpowiadając na ogłoszenie o zamówieniu na świadczenie usług w zakresie obsługi strefy VIP podczas wydarzeń w TAURON Arena Kraków (ARM/7/2016) działając w imieniu i na rzecz Wykonawcy/Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	nazwa (imię i nazwisko) Wykonawcy
	adres siedziby (miejsce zamieszkania) Wykonawcy

	

	

	

	

	

	


składamy ofertę w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego:
1. oferujemy wykonanie zamówienia za następujące ceny: 
- cena jednej osobogodziny pracy hostessy: ………………… zł brutto (w tym podatek VAT ……%), 
- cena ogółem (cena jednej osobogodziny pracy hostessy * 4950 osobogodzin): ………………… zł brutto (w tym podatek VAT ……%).
2. oferujemy świadczenie usługi osoby dbającej o odpowiedni wygląd hostess w czasie imprezy (ubiór, fryzura, makijaż) dla hostess podczas każdego wydarzenia: TAK / NIE 
Uwaga:
- niewłaściwe skreślić; 
- w przypadku nieskreślenia żadnej z opcji, zamawiający przyjmie do oceny ofert, iż wykonawca nie zaoferował świadczenia tej usługi.
3. informuję, że wybór mojej oferty będzie prowadzić do powstania u zamawiającego obowiązku podatkowego w następującym zakresie: 	
	
	
Uwaga:
- wypełnić wyłącznie, gdy oferty będą generować obowiązek bezpośredniej zapłaty podatku VAT przez Zamawiającego, tj. w przypadku wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, mechanizmu odwróconego obciążenia, o którym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 7 ustawy o podatku od towarów i usług lub importu usług lub importu towarów, z którymi wiąże się obowiązek doliczenia przez zamawiającego przy porównywaniu cen ofertowych podatku VAT;
- należy wskazać towar lub usługę, którego dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do powstania takiego obowiązku podatkowego oraz wartość takiego towaru lub usługi.
4. uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres wskazany w specyfikacji istotnych warunków zamówienia;
5. zobowiązujemy się w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego na warunkach zawartych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia;
6. oświadczamy, że niniejsza oferta oraz wszelkie załączniki do niej są jawne i nie zawierają informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji za wyjątkiem następujących informacji 	 
	
	

Wszelką korespondencję związaną z niniejszym postępowaniem należy kierować na:
imię i nazwisko/firma: 	
adres: 	
e-mail: 	

Osoba do kontaktu: 		tel.: 	

Oferta została złożona na ……… zapisanych stronach.
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