Załącznik 1 do SIWZ
Uwaga: komentarze wpisane kursywą nie stanowią treści wzoru umowy, a jedynie objaśnienia dotyczące sposobu jej wypełnienia po wyborze najkorzystniejszej oferty
UMOWA
zawarta w dniu .............. 2016 r. w Krakowie pomiędzy 

Agencją Rozwoju Miasta Spółką Akcyjną, z siedzibą: 31-571 Kraków, ul. Stanisława Lema 7, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000146404, nr statystyczny REGON: 351143147, nr NIP: 676-170-38-53, kapitał zakładowy (w całości wpłacony) 94.444.700 zł, reprezentowaną przez: 
...................................
...................................
zwaną w treści umowy „Zamawiającym”,
a
…………………, …………………, reprezentowaną przez:
...................................
...................................
zwaną dalej „Wykonawcą”, 

Niniejsza umowa została zawarta w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2015 r., poz. 2164).

§ 1. Przedmiot Umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania w obiekcie TAURON Arena Kraków usług w zakresie obsługi strefy VIP przez hostessy podczas wydarzeń w TAURON Arena Kraków. 
2. Szacowana maksymalna ilość osobogodzin pracy hostess w okresie realizacji umowy wynosi 4950. 
3. Rzeczywista ilość osobogodzin wynikać będzie z faktycznych potrzeb Zamawiającego w okresie realizacji umowy. Minimalna ilość osobogodzin wyniesie 40% ilości osobogodzin wskazanej w ust. 2.
4. Szczegółowe wymagania w zakresie realizacji umowy i zakres rzeczowy określa opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik do umowy. 
Załącznikiem do umowy będzie szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 2 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

§ 2. Czas trwania umowy
1. Umowa będzie realizowana przez okres 12 miesięcy od dnia podpisania umowy, z zastrzeżeniem ust. 2–4.
2. Umowa wygasa przed upływem terminu określonego w ust. 1 z chwilą zrealizowania szacowanej maksymalnej ilości osobogodzin określonej w § 1 ust. 2.
3. W przypadku gdy do upływu okresu wskazanego w ust. 1 nie zostanie osiągnięta minimalna ilość osobogodzin wynikająca z § 1 ust. 3, usługi będą świadczone po tym okresie do wyczerpania tej ilości, jednak nie dłużej niż do upływu 18 miesięcy od dnia podpisania umowy.

§ 3. Odpowiedzialność Wykonawcy 
1. Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej umowy zobowiązany jest do zachowania najwyższej staranności, uwzględniając profesjonalny charakter prowadzonej przez siebie działalności.
2. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić na każde wydarzenie ilość hostess wskazanych przez Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do akceptacji hostess Wykonawcy oddelegowanych do wykonywania usług. Zamawiający ma prawo nie zaakceptować hostessy Wykonawcy bez podania przyczyny. 
3. Korespondencja między stronami będzie prowadzona pocztą elektroniczną lub pisemnie.
4. Wykonawca zobowiązany jest zachować w poufności wszelkie informacje uzyskane w związku z realizacją niniejszej umowy, w szczególności stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa prowadzonego przez Zamawiającego w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 roku, Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.), w tym nieujawnione do wiadomości publicznej dane Klientów zamawiającego, osób korzystających ze strefy VIP, a także informacje techniczne, technologiczne, handlowe lub organizacyjne przedsiębiorstwa 
5. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie szkody powstałe wskutek niewłaściwego działania lub zaniechania stosownego działania jego pracowników lub osób trzecich, którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu swoich obowiązków

§ 4. Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie płatne po każdym wydarzeniu i będzie ustalane jako iloczyn ceny jednostkowej za osobogodzinę pracy hostess wynoszącej …………… zł netto oraz …………… zł brutto (stawka podatku VAT: ……%) oraz rzeczywistej ilości przepracowanych przez hostessy osobogodzin.
2. Szacowana maksymalna wartość wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy wynosi ……………… zł brutto (łącznie z podatkiem VAT).
Wartość ustalona jako iloczyn ceny za osobogodzinę z ust. 1 i szacowanej maksymalnej ilości osobogodzin z § 1 ust. 2.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jest niezmienne w okresie realizacji umowy, z zastrzeżeniem § 9 umowy. Powyższe wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z umową i obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia (w tym wszelkie opłaty i podatki, usługi koordynatora, pranie sukienek itd.), niezależnie od ilości wydarzeń.
4. Podstawą do wystawienia faktury przez Wykonawcę za wykonaną usługę będzie zaakceptowane przez Zamawiającego rozliczenia czasu pracy hostess (którego wzór stanowi załącznik 2 do umowy) i brak zastrzeżeń zgłoszonych przez Zamawiającego do usług w związku z danym wydarzeniem.
5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 płatne będzie przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr …………………………………………………….
6. Przeniesienie wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią wymaga zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.

§ 5. Ubezpieczenie Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązany jest przez cały okres realizacji umowy być ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie obejmującym przedmiot umowy na sumę (na jedno i wszystkie zdarzenia) nie mniejszą niż 50 000 zł.
2. Przedmiot ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialność cywilną a także odpowiedzialność za szkody rzeczowe (szkoda polegająca na uszkodzeniu, zniszczeniu, utracie lub zaginięciu rzeczy oraz skutki następcze tych zdarzeń) oraz szkody osobowe (polegające na spowodowaniu śmierci, uszkodzenia ciała lub rozstroju zdrowia oraz skutki następcze tych zdarzeń oraz szkody rzeczowe).
3. Na potwierdzenie wymogu opisanego w ust. 1 Wykonawca przedstawił przed zawarciem umowy potwierdzoną za zgodność z oryginałem kopię dokumentu ubezpieczenia. W przypadku wygaśnięcia umowy ubezpieczenia przed upływem okresu obowiązywania niniejszej Umowy, Wykonawca jest zobowiązany do doręczenia Zamawiającemu kopii dokumentu ubezpieczenia potwierdzonej za zgodność z oryginałem na kolejny okres, nie później niż przed datą wygaśnięcia dotychczasowej umowy ubezpieczenia. Na każde wezwanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć dowody dotrzymywania warunków umowy ubezpieczenia, w tym dowody opłacania składek.
4. Wykonawca zobowiązany jest również do zapewnienia, że wszystkie osoby zaangażowane przy wykonywaniu prac objętych umową posiadają ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków.

§ 6. Rozwiązanie umowy
1. Zamawiającemu i Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa. 
2. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy wykonawca wykonuje umowę w sposób nienależyty, mimo jednokrotnego wezwania go przez Zamawiającego do zmiany sposobu wykonywania umowy. 
3. Odstąpienie od umowy oraz wypowiedzenie umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i zawiera uzasadnienie. Wypowiedzenie umowy w przypadkach, o których stanowi ust. 2 nastąpi w ciągu 30 dni od dnia, w którym powstała przyczyna wypowiedzenia.
4. Wykonawcy, w przypadku odstąpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, nie przysługują w stosunku do Zamawiającego żadne roszczenia z tytułu zwrotu nakładów poniesionych z tytułu realizacji umowy ani z tytułu utraconego wynagrodzenia. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wyłącznie za usługi należycie wykonane do momentu odstąpienia lub wypowiedzenia.
5. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

 § 7. Kara umowna
1. W przypadku braku wskazanej przez Zamawiającego ilości hostess na dane wydarzenie w stosunku do ilości wymaganej, Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 1000 zł za każdą brakującą osobę.
2. W przypadku gdy którakolwiek z hostess Wykonawcy realizujących usługę znajduje się pod wpływem środków odurzających, alkoholu itp., Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w wysokości 1000 zł za każdy stwierdzony przypadek.
3. W przypadku odstąpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 10% wartości określonej w § 4 ust. 2.
4. Niezależnie do przewidzianych powyżej kar umownych Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych.

§ 8. Koordynacja realizacji umowy
1. Przedstawicielami Stron przy wykonywaniu Umowy, z wyłączeniem uprawnień do jej zmian lub modyfikacji jakichkolwiek postanowień Umowy, są:
· ze strony Zamawiającego: ....................................... (tel. ................................., e-mail: ....................................),
· ze strony Wykonawcy: ....................................... (tel. ................................., e-mail: ....................................).
2. O dokonaniu zmiany osób wskazanych w ust. 1 Strony powiadamiają się na piśmie. Zmiana ta nie wymaga aneksu do umowy.
3. Zamawiający może zażądać zmiany którejkolwiek z osób personelu Wykonawcy, jeżeli w jego opinii osoba ta jest nieefektywna lub nie wywiązuje się z obowiązków wynikających z umowy.

§ 9. Zmiany umowy
1. Zmiana postanowień umowy wymaga zgody obu Stron wyrażonej na piśmie w formie aneksu pod rygorem nieważności.
2. Zamawiający przewiduje możliwość istotnej zmiany postanowień umowy w następujących przypadkach:
a) zmian w przepisach prawa, uchwalonych po podpisaniu umowy, a mających wpływ na sposób lub termin wykonania umowy – w tej sytuacji Wykonawca przedstawi dokument obrazujący wpływ zmian prawa na zakres prac (wraz z potwierdzającymi go dowodami), a Strony dokonają uzgodnienia w zakresie terminu wykonania oraz ceny;
b) zmiany stawki podatku VAT wynikającej z § 4 ust. 1 – w tej sytuacji ulegnie zmianie wynagrodzenie brutto za wykonanie umowy, przy czym ceny jednostkowe netto nie ulegną zmianie, natomiast w zakresie wynagrodzenia wypłacanego po zmianie stawki podatku VAT zostanie zastosowana zmieniona stawka podatku VAT;
c) konieczności zrealizowania umowy w sposób inny niż przewidziano, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem umowy – w tej sytuacji terminy i wysokość wynagrodzenia mogą ulec zmianie tylko w przypadku, gdyby pierwotnie proponowane rozwiązanie zostało wskazane w umowie;
d) działania siły wyższej lub wystąpienia stanu wyższej konieczności.
3. Ponadto Zamawiający przewiduje zmianę cen jednostkowych wskazanych w § 5 ust. 1 w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towarów i usług,
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne,
jeżeli zamiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Strona wnioskująca o zmianę złoży drugiej Stronie w tym wypadku pisemny wniosek. Wykonawca złoży w takim wypadku, w terminie 3 dni od złożenia takiego wniosku, informację zawierającą szczegółową kalkulację wpływu opisanych w punktach 1–3 zmian na koszty realizacji zamówienia przez Wykonawcę, w szczególności wskazując wysokość odpowiednich kosztów w odniesieniu do poszczególnych pracowników realizujących umowę, zakres ich zaangażowania w realizację umowy oraz wpływ odpowiednich czynników na zmianę kosztów. Zamawiający może odmówić waloryzacji w przypadku gdy wyjaśnienia nie będą w wystarczający sposób uzasadniać proponowanej zmiany cen jednostkowych. Waloryzacja może dotyczyć wyłącznie kosztów realizacji zamówienia w okresie po wejściu w życie odpowiednich zmian, a w przypadku stawki podatku VAT – wyłącznie faktur wystawianych po wejściu w życie tych zmian. Zmiana wynagrodzenia wymaga zmiany umowy.

§ 10. Postanowienia końcowe
1. Podmiotem uprawnionym do reprezentowania Wykonawcy (wykonawców wspólnie realizujących umowę), w tym do składania oświadczeń woli w imieniu i na rzecz wykonawców wspólnie realizujących umowę, wystawiania faktur, do przyjmowania zapłaty od Zamawiającego i do przyjmowania instrukcji na rzecz i w imieniu wszystkich tych wykonawców razem i każdego z osobna jest …………………………………………………… (dalej: „Lider”). Wszelkie oświadczenia dokonane względem Lidera oraz wszystkie świadczenia spełnione do rąk Lidera wywołują skutki prawne w stosunku do każdego i wszystkich Wykonawców wspólnie realizujących umowę. Zapłata dokonana na ręce Lidera zwalnia Zamawiającego ze zobowiązania w stosunku do każdego z wykonawców wspólnie realizujących Kontrakt. Wszelkie oświadczenia złożone przez Lidera w imieniu Wykonawców wspólnie realizujących Kontrakt są wiążące dla każdego i wszystkich Wykonawców wspólnie realizujących Kontrakt.
Zapis dotyczy wyłącznie przypadku, gdy umowa będzie zawierana z wykonawcami wspólnie ubiegającymi się o udzielenie zamówienia.
2. W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa.
3. Wszelkie spory wynikające z umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.
5. Integralną część niniejszej umowy stanowią jej Załączniki:
- Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia
- Załącznik nr 2 – Formularz rozliczenia czasu pracy hostess


.........................................................			.........................................................
Za Zamawiającego					Za Wykonawcę

Załącznik 2 do umowy
ROZLICZENIE CZASU PRACY HOSTESS
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