


Załącznik nr 2 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1. Zamówienie planuje w okresie realizacji umowy obsługę 50 wydarzeń odbywających się w TAURON Arenie Kraków. 
2. W ramach realizacji niniejszego zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usługi polegającej na:
a) świadczeniu usługi polegającej na obsłudze przez hostessy strefy VIP TAURON Areny Kraków podczas wydarzeń,
b) zapewnieniu usługi koordynatora podczas każdego z obsługiwanych wydarzeń,
c) świadczeniu kompleksowych usług prania sukienek używanych przez hostessy każdorazowo po wydarzeniu
d) świadczeniu usługi osoby dbającej o odpowiedni wygląd hostess w czasie imprezy (ubiór, fryzura, makijaż) dla hostess podczas każdego z obsługiwanych wydarzeń.
Punkt d pozostanie w umowie wyłącznie w przypadku zaoferowania usługi w ofercie wykonawcy.
3. Najpóźniej pięć dni przed wydarzeniem Zamawiający określi Wykonawcy zapotrzebowanie – każdorazowo nie mniej niż cztery hostessy i nie więcej niż dwadzieścia hostess. Czas pracy dla jednej hostessy wynosić będzie od 4 do 12 godzin.
4. Wykonawca zobowiązany jest do przesłania listy osób obsługujących wydarzenie wraz z portfolio ze zdjęciami hostess najpóźniej dwa dni po zgłoszeniu zapotrzebowania. Zamawiający każdorazowo dokonuje akceptacji personelu najpóźniej w kolejnym dniu roboczym po otrzymaniu kompletnych dokumentów.
5. Najpóźniej trzy dni przed wydarzeniem Zamawiający może skorygować listę hostess (zmniejszyć lub zwiększyć ich ilość). W przypadku zwiększenia ilości Wykonawca prześle listę dodatkowych osób zgodnie z punktem 4.
6. Wymagania względem hostess:
1) Wymagania ogólne: minimum 18 lat, miła aparycja, schludny wygląd, ubiór – rozmiar S lub M.
2) Doświadczenie w obsłudze eventów o charakterze biznesowym, sportowym, konferencjach i koncertach.
3) Ubiór hostess: podstawowy ubiór tj. sukienki, apaszki i paski zapewnia Agencja Rozwoju Miasta. Ponadto Zamawiający wymaga czarnych rajstop (40DEN), czarnych, gładkich, pełnych butów na obcasie oraz nieagresywnego makijażu. 
4) Obowiązki hostess:
- witanie gości wchodzących na poziom B TAURON Areny Kraków (strefa VIP),
- sprawdzanie biletów gościom loży VIP,
- odbiór loży – w razie nieprawidłowości zgłaszanie obsłudze,
- informowanie / kierowanie gości poziomu B do odpowiednich sektorów,
- pilnowanie porządku oraz przestrzegania regulaminu przez gości loży VIP – w razie nieprawidłowości zgłaszanie obsłudze,
- wsparcie dla gości loży VIP podczas całego wydarzenia.
5) Wiedza hostess:
- znajomość języka angielskiego na poziomie komunikatywnym,
- znajomość obiektu – poziom B TAURON Areny Kraków,
- ogólna wiedza o realizowanym wydarzeniu oraz jego harmonogram – informacje przekazane przez koordynatora.
7. Wymagania względem koordynatora:
1) Wymagania ogólne: minimum 20 lat, miła aparycja, schludny wygląd, smart look (elegancki)
2) Doświadczenie w obsłudze eventów o charakterze biznesowym, sportowym, konferencjach i koncertach.
3) Obowiązki koordynatora:
- przygotowanie informacji o wydarzeniu dla hostess,
- odprawa hostess: przekazanie obowiązków, przydział do loży,
- koordynowanie bieżącej pracy hostess w trakcie wydarzenia,
- dbanie o odpowiednią prezencję hostess w trakcie wydarzenia,
- rozliczenie hostess po imprezie (zdanie ubrania, podsumowanie wydarzenia, zebranie informacji o nieprawidłowościach dotyczących lóż).
4) Wiedza koordynatora:
- znajomość języka angielskiego na poziomie komunikatywnym,
- znajomość obiektu – poziom B TAURON Areny Kraków,
- wiedza o realizowanym wydarzeniu oraz jego harmonogram – informacje przekazane przez Zamawiającego.
8. Każdorazowo w dniu wydarzenia, przed jego rozpoczęciem Zamawiający przekazuje Wykonawcy komplet sukienek, apaszek i pasków dla hostess. Bezpośrednio po wydarzeniu Wykonawca zwraca Zamawiającemu komplet apaszek i pasków oraz jest zobowiązany do wyprania używanych przez hostessy sukienek (za pomocą ogólnodostępnych detergentów, zgodnie z zaleceniami określonymi przez producenta odzieży – pranie na lewej stronie w temperaturze 30°C, prasowanie w temperaturze 110°C, bez stosowania środków wybielających, nie czyścić chemicznie). Wykonawca zwraca Zamawiającemu czyste sukienki w terminie najpóźniej dwóch dni po wydarzeniu.
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