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Nr nadawcy: Krakow, dnia 71['1 maja 2016 r.
Nr odbiorcy:

Wykonawcy uczestniczgcy w postepowaniu na:

»Wykonanie aplikacji mobilnej dla TAURON Arena Krakow”,

ARM/14/2016
Dotyczy: Wyjasnienia tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity:
Dz.U.z2015r., poz. 2164, zwanej dalej ,ustawg”) Agencja Rozwoju Miasta S.A. jako Zamawiajacy przekazuje
tres¢ wniosku o wyjasnienie specyfikacii istotnych warunkéw zamoéwienia w postepowaniu na ,Wykonanie
aplikacji mobilnej dla TAURON Arena Krakéw” (ARM/14/2016) oraz odpowiedzi Zamawiajacego.

Numeracja w pytaniach odnosi sie¢ do punktéw zawartych w opisie przedmiotu zamoéwienia stanowigcym
zatacznik 1 do SIWZ.

Pytanie 3:

,ad 1. "integracja z systemem Digital Signage dziatajgcym w TAURON Arenie Krakow"

Jak ma wygladac ta integracja - na czym ma doktadnie polega¢? bardzo bysmy prosili o krétki opis.”
Odpowiedz na pytanie 3:

Por. odpowiedz na pytanie 2 z 20 maja 2016 .
Pytanie 4:

,ad3. etap . "Mozliwo$¢ zakupu biletéw na imprezy bezposrednio z aplikacji z podziatem na — Strefa
Biznes / zwykte bilety Eventim lub ebilet.pl (udostepnione API systemow)"

Czy jest tu zatozona dowolno$¢ wyboru po stronie Wykonawcy czy wybierze Eventim czy ebilet.pl, tak?
Zamawiajgcy odpowiada za dostarczenie dziatajgcego API i za jego dziatanie?

Odpowiedz na pytanie 4:

Zamawiajgcy zapewni udostgpnienie APl Eventim i ebilet.pl Wykonawcy. Konieczne jest uwzglednienie
obu tych systemoéw w aplikacji.
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Pytanie 5:

,ad3. etap |. "Modut spoteczno$c - Funkcjonalnosé pozwala na wywotanie interakcji z serwisem Facebook.

Ponadto aplikacja powinna umozliwiac rejestracje i logowanie za pomocg portalu Facebook dzigki czemu
uzytkownik bedzie mogt znalezé swoich znajomych z Facebooka obecnych w tym samym czasie w
TAURON Arenie Krakow, szybkie zameldowanie w TAURON Arenie Krakow, tagowanie zdjec. Zdjecia
robione w aplikacji z logo TAURON Arena Krakow"

Przed kilku laty byla w ramach API Facebook mozliwo$¢ checkinowania, ale jaki$ czas temu zostata ta
funkcja wycofana. Czy Zamawiajgcy konstruujac w/w wymaganie sprawdzat mozliwosci techniczne jego
wykonania?

Odpowiedz na pytanie 5:

Jesli dana ta funkcjonalnosé jest juz niemozliwa do zrealizowania ze wzgledu na funkcjonalno$ci portalu
Facebook.com, to nie musi ona zostac zrealizowana.

Pytanie 6:
,ad3. etap Il

“integracja z systemem sprzedazy POS 4Rest wykorzystywanym przez caterera w TAURON Arenie
Krakéw celem ujednolicenia danych sprzedazowych”

Czy Zamawiajgcy posiada API oraz zgode wiasciciela systemu na integracje z tym systemem?”
Odpowiedz na pytanie 6:

Zamawiajgcy zapewni udostepnienie APl Wykonawcy. Zgoda zostanie uzyskana po okresleniu zakresu
integracji systemoéw.

Pytanie 7:
,ad3. etap II.

"Ze wzgledu na wykorzystywanie beaconow/ibeaconéw na tym etapie aplikacja automatycznie musi miec¢
mozliwos¢ uruchomienia potgczen bluetooth w telefonie uzytkownika".

Nie jest to mozliwe bez zgody uzytkownika. Prosilibysmy zmodyfikowa¢ w/w zapis tak by mozliwe byto
wdrozenie wspomnianej funkcji.”

Odpowiedz na pytanie 7:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ specyfikacii istotnych warunkéw zaméwienia. W opisie przedmiotu zamoéwienia,
w punkcie 3, |l etap wdrozenia”, w czesci ,Modut umozliwiajacy wysytanie spersonalizowanych informacii

do grup klientéw” fragment:

,Ze wzgledu na wykorzystywanie beaconéw/ibeaconow na tym etapie aplikacja automatycznie musi mie¢
mozliwos¢ uruchomienia potgczen bluetooth w telefonie uzytkownika.”
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zastepuje sie nastepujgcym sformutowaniem:

.Ze wzgledu na wykorzystywanie beaconéw/ibeaconéw na tym etapie aplikacja automatycznie musi mieé¢
mozliwos¢ zapytania uzytkownika o mozliwo$¢ uruchomienia potaczen bluetooth w telefonie uzytkownika;
po uzyskaniu zgody ta funkcja w telefonie zostanie uruchomiona.”

Pytanie 8:
,adb5.2

"Zamawiana aplikacja mobilna musi dziata¢ na wszystkich urzadzeniach mobilnych wykorzystujgcych
system Android (wersja 4.4 KitKat i wszystkie nowsze), Apple iOS (wszystkie wersje tego systemu)".

Realizowanie aplikacji na starsze wersje systemu iOS jest nieefektywne (znikoma liczba uzytkownikow,
bardzo duzo dodatkowej pracy). Standardem obecnie jest pisanie aplikacji na iOS od wersji 7.0 lub nawet
8.0. Czy Zamawiajgcy zechce przyjac takie wytyczne dotyczace platformy iOS w specyfikacji?”

Odpowiedz na pytanie 8:

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia. W opisie przedmiotu zamdéwienia,

w punkcie 5, ppkt 2 fragment:

,Apple iOS (wszystkie wersje tego systemu)”

zastepuje sie nastepujgcym sformutowaniem:

LApple iOS (wersja 7.0 i wszystkie nowsze)”
Pytanie 9:

,w dokumentacji (wzor umowy) podany jest termin 30 czerwca b.r. dla realizacji | etapu, tj. opracowania
projektu funkcjonalnego i jego akceptacji, projektu graficznego i jego akceptacji, wdrozenia
(oprogramowania) kilku istotnych funkcjonalnosci, dokonanie testéw i ewentualnych poprawek po testach,
dokonanie testow ostatecznych i zamieszczenie aplikacji w sklepach.

Przy zatozeniu, ze procedura przetargowa nie przeciagnie sie nadmiernie jest szansa, ze zakonczy sie
wytonieniem wykonawcy ok. 7-8 czerwca plus czas na podpisanie umowy. Realnie wiec pozostanie ok. 2-
2,5 tygodnia na w/w prace, podczas, gdy samo opracowanie projektu funkcjonalnego wraz z jego
akceptacjg i ewentualnymi poprawkami trwa zwykle 2-3 tygodnie.

Prosilibysmy o rozwazenie mozliwosci zmodyfikowania terminarza, gdyz prace zwigzane z projektem
funkcjonalnym sg kluczowe dla calosci przedsigwziecia i rzutujg na cato$é prac programistycznych
realizowanych przez kolejne miesigce oraz w efekcie na jakos¢ i sposob dziatania aplikacji. Optymalnym
rozwigzaniem bytoby przyjecie do czasu 30 czerwca b.r. realizacje projektu funkcjonalnego. W kolejnych
tygodniach mozna by wtedy zrealizowaé projekt graficzny oraz oprogramowaé wspomniane
funkcjonalnosci. W efekcie catos$¢ projektu (Il etap) nie ulegtby przesunieciu, a wiec zakonczenie projektu
miatoby miejsce w terminie jaki zatozono we wzorze umowy.

Czy Zamawiajgcy bytby w stanie zmodyfikowac zapisy dotyczace terminu | etapu w sposéb opisany wyze;?”
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Odpowiedz na pytanie 9:

Specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia w zakresie terminu realizacji nie ulega zmianie.
Jednoczesnie Zamawiajacy zmienia tresé specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w_zakresie
modutdw objetych poszczegdlnymi etapami:

W opisie przedmiotu zamowienia, w punkcie 3, akapity ,Modut spotecznosc” i ,Dodatkowe wymagane
funkcjonalnosci” przenosi sie z czesci | etap wdrozenia” na koniec czeéci |l etap wdrozenia”.

Pytanie 10:
»3. Etapy realizacji
| etap wdrozenia, funkcjonalnosci aplikacji:

Mozliwos¢ zakupu biletéw na imprezy bezpoérednio z aplikacji z podziatem na — Strefa Biznes / zwykie
bilety Eventim lub ebilet.pl (udostepnione API systemow)

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy udostepnia APl systemow Eventim i eBilet?”
Odpowiedz na pytanie 10:

Por. odpowiedz na pytanie 4 powyzej.
Pytanie 11:

,5. Wymagania techniczne

2. Zamawiana aplikacja mobilna musi dziala¢ na wszystkich urzgdzeniach mobilnych wykorzystujgcych
system Android (wersja 4.4 KitKat i wszystkie nowsze), Apple iOS (wszystkie wersje tego systemu).

Pytanie:
Czy istnieje mozliwos¢ zmiany tego zapisu na:

,Zamawiana aplikacja mobilna musi dziata¢ na wszystkich urzadzeniach mobilnych wykorzystujgcych
system Android (wersja 4.4 KitKat i wszystkie nowsze), Apple iOS (wersja 8.0 i nowsze)." ?

Sugerujemy ograniczenie dostepnosci aplikacji na iOS do wersji 8.0 i nowszych. 95% obecnych na rynku
telefondw ma system 8.0 lub nowszy, wkrotce wszystkie dostepne telefony bedg uzywaty tych wers;ji
systemu. Dostosowanie aplikacji do potrzeb starszych wersji systemu niepotrzebnie zwigksza
pracochtonnos¢ i koszty projektu.”

Odpowiedz na pytanie 11:

Por. odpowiedz na pytanie 8 powyzej.

Jednoczesnie Zamawiajgcy zmienia specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia w_zakresie terminu
skiadania ofert — w punkcie 11.1 specyfikacji date ,25 maja 2016 r.” zastepuje sie data ,30 maja 2016 r.”
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Zamawiajgcy modyfikuje w zatgczniku nr 2 do SIWZ nastepujace 6 zapisow, ktére otrzymujg brzmienie:

1. § 7 ust. 8: ,Wraz z udzielong licencjg na korzystanie Oprogramowania licencyjnego, Wykonawca
zobowigzuje sie w ramach Wynagrodzenia, o ktérym mowa w §& 9, do udzielenia wytgcznego prawa
do wykonywania praw zaleznych oraz wylfacznego prawo do zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych (w zakresie pdl eksploatacji okreslonych w ust. 6 powyzej), takze w zakresie niezbednym
do wprowadzania modyfikacji takiego Oprogramowania licencyjnego oraz wykorzystywania takich
modyfikacji w eksploatacji Aplikacji. Wykonawca zapewni takze rezygnacje z wykonywania
osobistych praw autorskich takie w zakresie zachowania integralnosdci utworu. Wykonawca
oswiadcza, ze wyraza zgode na wprowadzanie przez Zamawiajacego modyfikacji w Aplikacji, w tym
takze polegajacej na ponownej kompilacji.”

2. §7 ust. 9 ,Licencja na Oprogramowanie licencyjne, prawa do wykonywania praw zaleznych oraz
prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do Oprogramowania licencyjnego
zostaje udzielona Zamawiajgcemu z chwilg Odbioru poszczegdlnych Etapow obejmujgcych
Oprogramowanie licencyjne oraz wszelkich jego pdiniejszych modyfikacji (np. w toku prac
gwarancyjnych lub serwisowych).

3. §9ust.1,7a nalezyte wykonanie umowy (z zastrzezeniem podziatu tego wynagrodzenia, o ktérym
mowa w ust. 2) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, ktére wynosi: zt brutto, w tym

zt netto oraz zt VAT. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie obowigzki
Wykonawcy wynikajace z Umowy, w tym udzielenie stosownych licencji i przeniesienie praw
autorskich na Oprogramowanie oraz wszelkie koszty wynikajgce z realizacji Umowy oraz wszystkie
podatki obowigzujace w Polsce, w tym podatek VAT.”

4. §13ust. 3 otrzymuje brzmienie: ,W przypadku wypowiedzenia umowy Wykonawca ma prawo zadac
jedynie wynagrodzenia naleznego za ustugi juz wykonane.”

5. W § 14 ust. 4 zdanie ostatnie otrzymuje brzmienie: ,Zamawiajacy uprawniony bedzie do korzystania
z nabytych ustug na zasadach opisanych w § 6 i 7 Umowy.”

6. W § 14 ust. 4 zdanie czwarte otrzymuje brzmienie: ,Strony postanawiaja, iz realizacja umowy o
powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywac bedzie sie w ramach Wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania niniejszej Umowy, a Wykonawca nie bedzie uprawniony
do zgdania od Zamawiajacego dodatkowego wynagrodzenie z tego tytutu.
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