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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Specyfikacja funkcjonalności aplikacji mobilnej dla TAURON Arena Kraków

Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie, wykonanie, wdrożenie, utrzymanie oraz serwisowanie aplikacji mobilnej TAURON Areny Kraków zgodnie ze specyfikacją funkcjonalności zawartej w niniejszej specyfikacji. 

1. Wymagania podstawowe
- integracja z systemem Digital Signage działającym w TAURON Arenie Kraków w II Etapie realizacji
- udostępnienie API do integracji z aplikacją, 
- wykonanie GUI w sposób pozwalający na zmianę szaty graficznej za pomocą podmiany plików z grafikami,
- dostarczenie specyfikacji grafik wykorzystanych w GUI.

2. Wymagania funkcjonalne
Aplikacja przygotowana do funkcjonowania w systemach Android oraz iOS
Front end:
Użytkownik końcowy będzie korzystał z funkcjonalności:
Kalendarz
Aktualności
Jak dojadę
Społeczności
Nawigacja
Moduł Food & Beverage
Back end:
Moduł analityczny
Możliwość wysyłania spersonalizowanych informacji oraz ofert do użytkowników za pomocą wiadomości push / sms / mail
CMS – system zarzadzania treścią w aplikacji

3. Etapy realizacji
I etap wdrożenia
Realizacja do 30.06.2016 – do tego czasu pełną funkcjonalność w systemie Android musza osiągnąć moduły aplikacji:
Mechanizm powiadomień PUSH przeznaczony do dystrybucji zarówno informacji dotyczących obserwowanych eventów jak i treści marketingowych oraz powiadomień alarmowych - w oparciu o portal CMS. 
Moduł kalendarz - głównym źródłem danych (kanał RSS) będą informacje publikowane w dziale kalendarz imprez na stronie www.tauronarenakrakow.pl 
Funkcjonalności: 
• Podział na kategorie koncerty / sport / inne umożliwiający szybkie sortowanie informacji 
• Lista imprez generowana jest według dat; użytkownicy powinni posiadać możliwość wyboru określonego przedziału dat i synchronizacji interesujących wydarzeń z kalendarzem ich smartfonu, użytkownicy musza mieć możliwość polubienia danego wydarzenia, dzięki czemu będą otrzymywać najświeższe wydarzenia na temat danego wydarzenia
 • Aplikacja mobilna umożliwia przeszukiwanie kalendarza wg dowolnej kombinacji wyznaczonych kryteriów (koncerty, wydarzenia sportowe, itp.). Pojedyncza wiadomość jest skojarzona z datą w kalendarzu.
Możliwość zakupu biletów na imprezy bezpośrednio z aplikacji z podziałem na – Strefa Biznes / zwykłe bilety Eventim lub ebilet.pl (udostępnione API systemów)
Możliwość szybkiego udostępniania wydarzeń z kalendarza w social media - Facebook
[image: http://www.appscrawler.com/application/ImageAction.do?appId=121343&imageId=0]Uwaga: Prezentowane w OPZ przykładowe widoki pochodzą z innych aplikacji i mają stanowić jedynie zobrazowanie wykorzystania podobnych funkcjonalności w innych tego typu aplikacjach. 
Moduł jak dojadę do TAURON Areny Kraków – synchronizacja z mapami Google umożliwiające automatyczne wyznaczenie trasy z aktualnej lokalizacji użytkownika do TAURON Areny Kraków w opcjach dostępnych w mapach Google (pieszo, samochodem, tramwajem)
[image: https://lh6.ggpht.com/hkIMMHjF6khzuW1GtqD0Yd6fWwtH7SZ33Z6psgjCLm_tfp73MEKv0uB7fbGNY1NGXvWB=h900][image: http://a2.mzstatic.com/eu/r30/Purple5/v4/cb/2b/8a/cb2b8a70-18bd-19f3-b04a-47e62ac675e0/screen568x568.jpeg]Moduł nawigacji/plan obiektu: wstępny, prosty moduł, który zostanie rozwinięty w kolejnych etapach realizacji - możliwość wyświetlenia planu TAURON Areny Kraków w aplikacji poszczególnych poziomów na zasadzie obrazu jpg – 3 poziomy A, B i C – przykład wykorzystania funkcjonalności



Moduł społeczność - Funkcjonalność pozwala na wywołanie interakcji z serwisem Facebook. Ponadto aplikacja powinna umożliwiać rejestrację i logowanie za pomocą portalu Facebook dzięki czemu użytkownik będzie mógł znaleźć swoich znajomych z Facebooka obecnych w tym samym czasie w TAURON Arenie Kraków, szybkie zameldowanie w TAURON Arenie Kraków, tagowanie zdjęć. Zdjęcia robione w aplikacji z logo TAURON Arena Kraków
Dodatkowe wymagane funkcjonalności – możliwość wysłania krótkiej ankiety za pośrednictwem aplikacji do użytkownika, który był obecny na danym wydarzeniu. Forma ankiety spójna z grafiką aplikacji
Link do strony www.tauron.pl umożliwiający bezpośredni przejście na stronę sponsora
Aplikacja powinna być dostępna do ściągnięcia przez użytkownika do dnia 30 czerwca 2016 roku.

II etap wdrożenia 
Realizacja do 30 grudnia 2016 r.
Wykonanie funkcjonalnej aplikacji na wszystkie systemy: Android oraz iOS
Możliwość logowania do aplikacji za pośrednictwem login/hasło lub danych wykorzystywanych na Facebooku – dzięki zalogowaniu użytkownik będzie miał możliwość otrzymywania spersonalizowanych wiadomości oraz ofert od TAURON Areny Kraków – Zaloguj się aby otrzymać informacje przygotowane specjalnie dla ciebie.
Moduł nawigacji: w oparciu o zainstalowane w obiekcie beacony/ibeacony kierowanie klientów do najbliższego punktu cateringowego, toalety czy szatni oraz konkretnego sektora, na którym znajduje się miejsce klienta (klient wpisuje numer sektora oraz numer miejsca i następnie jest kierowany do konkretnych drzwi prowadzących na sektor, po dotarciu do drzwi sektora wyświetlany jest statyczny schemat sektora wraz z zaznaczonym wpisanym przez Użytkownika miejscem, przykład poniżej)
[image: ]
Moduł rywalizacja – podczas wydarzeń sportowych możliwość głosowania na zawodnika meczu, wynik spotkania, oraz rywalizacja pomiędzy znajomymi
Moduł Analityczny – moduł umożlwiający zbieranie informacji statystycznych o użytkownikach aplikacji połączony z systemem beaconów/ibeaconów zainstalowanych w obiekcie.
Niezbędne dane uzyskiwane za pośrednictwem aplikacji”
Heat mapy przemieszczania się klientów po arenie
Informacje o użytkowniku dostępne na jego profilu Facebook.com – o ile logowanie nastapi za jego pośrednictwem – płeć, wiek, wykształcenie, miejsce zamieszkania
Prezentacja punktów w arenie generujących największy ruch uczestników imprez (w którym punkcie cateringowym, toalecie, szatni generowany jest największych ruch)

Moduł F&B komponent mobilnych zakupów produktów gastronomicznych z wykorzystaniem aplikacji mobilnej, od koszyka, po płatność z wykorzystaniem zewnętrznych usług płatniczych (PayU, PayPal lub inne podobne). System z możliwością odbioru w punkcie sprzedaży, integracja z systemem sprzedaży POS 4Rest wykorzystywanym przez caterera w TAURON Arenie Kraków celem ujednolicenia danych sprzedażowych.
Moduł umożliwiający wysyłanie spersonalizowanych informacji do grup klientów (np. kobiet, osób w wieku 20 – 35 lat irp.) Wysyłanie podziękowania za wizytę w TAURON Arenie Kraków na zasadzie informacji push. 
Ze względu na wykorzystywanie beaconów/ibeaconów na tym etapie aplikacja automatycznie musi mieć możliwość uruchomienia połączeń bluetooth w telefonie użytkownika.
Ostateczny wygląd nawigacji powinien zostać zaproponowany przez Wykonawcę aplikacji aby zachować jego spójność, przejrzystość oraz łatwość obsługi.
Dostawa beaconów/ibeaconów. Beacony/ibeacony w ilości zaproponowanej przez Wykonawcę w ofercie (jednak nie mniej niż 120) do pełnej obsługi modułów aplikacji zostaną zakupione, dostarczone, rozlokowane (w miejscach uzgodnionych z Zamawiającym) oraz skonfigurowane przez wykonawcę Aplikacji 
Integracja aplikacji mobilnej z istniejącym systemem Digital Signage po otrzymaniu API systemu.

4. Zarządzanie aplikacją
Aplikacja powinna korzystać z dedykowanego panelu zarządzania. Dane, które są dostępne w istniejących już systemach powinny być pobierane z baz tych systemów (aktualności, kalendarz imprez, mapa umożliwiająca dojazd do TAURON Areny Kraków), lokalizowane na serwerze aplikacji mobilnej i stamtąd serwowane odbiorcom końcowym. Należy przewidzieć także mechanizmy automatycznej wymiany / aktualizacji danych pomiędzy serwerem aplikacji mobilnej i źródłami danych.
Aplikacja mobilna posiada panel administracyjny umożliwiający zarządzanie zawartością, konfiguracją funkcjonalności, uruchamianiem poszczególnych modułów, dodawaniem pod użytkowników, i nadawaniem uprawnień do obsługi aplikacji mobilnej (obsługa modułów, tworzenie/usuwanie zawartości)

5. Wymagania techniczne
1. Wykonawca przygotuje aplikację mobilną oraz CMS wraz z API w formie otwartej, umożliwiającej dowolną implementację kolejnych modułów aplikacji w zależności od potrzeb Zamawiającego.
2. Zamawiana aplikacja mobilna musi działać na wszystkich urządzeniach mobilnych wykorzystujących system Android (wersja 4.4 KitKat i wszystkie nowsze), Apple iOS (wszystkie wersje tego systemu). 
3. Aplikacja mobilna wykorzystuje dostępne w urządzeniach metody lokalizacji do określania aktualnej lokalizacji użytkownika na zewnątrz budynku. 
4. Aplikacja mobilna powinna pobierać aktualne dane z serwera i przechowywać je przez okres jednego miesiąca  zapewniając użytkownikowi szybki do nich dostęp przy powtórnym dostępie, również w trybie offline. Przy czym dzień pobrania danych jest punktem odniesienia do liczenia czasu dostępności danych. 
5. Projekt funkcjonalny aplikacji mobilnej - architektura informacji zawierająca opis przypadków użycia, a także szablony poszczególnych ekranów aplikacji zostanie opracowany przez Wykonawcę i dostarczony wraz z grafiką w toku realizacji Zamówienia Zamawiającemu, nie później niż do 16 czerwca 2016. 
6. CMS i moduł API do komunikacji z aplikacją mobilną zostanie wykonana w technologii PHP, HTML5 oraz z zastosowaniem bazy danych, 
7. Komunikacja aplikacji mobilnej z bazą danych będzie realizowane przy użyciu warstwy pośredniej np. (JSON) tak, aby aplikacja nie miała bezpośredniego dostępu do bazy danych. 
8. Obsługa map w trybie online i offline. Możliwość uruchomienia map Google, Apple 
9. Wykonawca dostarczy dokumentację techniczną oraz kody źródłowe CMS-a oraz API komunikacyjnego aplikacji mobilnej Zamawiającemu po zakończeniu realizacji II Etapu zamówienia lub na wezwanie zamawiającego, które może nastąpić Etap 1 – po 30 czerwca 2016, Etap II po 30 grudnia 2016. 
10. Aplikacja musi działać wydajnie w środowisku produkcyjnym, co musi zostać potwierdzone testami przygotowanymi przez Wykonawcę, oraz niezależnymi testami przez Zamawiającego. Wykonawca przedstawi również Zamawiającemu raport wydajności aplikacji po wykonaniu II Etapu zlecenia. Zamawiający będzie miał minimum 3 dni na testowanie aplikacji przed jej wdrożeniem w I Etapie oraz 14 dni przed wdrożeniem funkcjonalności II Etapu
11. W trakcie analizy zostanie określone przez Zamawiającego, które z modułów będą pracowały w trybie online/offline oraz reguły dotyczące aktualizacji danych. 
12. Wykonawca w ramach wdrożenia umieści aplikację do sklepów internetowych: Google Play, App Store.
13. Wykonawca przekaże Zamawiającemu pliki niezbędne do umieszczenia aplikacji w wyżej wymienionych  sklepach internetowych, a także do pobrania aplikacji ze strony internetowej Zamawiającego oraz ich aktualizację w okresie trwania gwarancji.

6. Nawigacja i struktura 
1. System nawigacji aplikacji musi zostać zaprojektowany zgodnie z aktualnymi zasadami web usability. 
2. Nawigacja musi być intuicyjna oraz ergonomiczna dla użytkownika, zapewniać łatwy dostęp do poszukiwanej treści za pośrednictwem modułów, stanowić przejrzysty i zrozumiały system komunikacji. 
3. Wskazane jest zachowanie podstawowych zasad zapewniających wysoki poziom ergonomii w zakresie rozmieszczenia elementów/modułów/przycisków aplikacji mobilnej 
4. Struktura prezentowanych informacji powinna być spójna i zrozumiała dla użytkownika, 
5. Ikony przycisków powinny być informatywne (dostarczać pełnej informacji o ich przeznaczeniu). 
6. Komunikaty wysyłane do użytkownika powinny być zrozumiałe i dostarczać pełnej informacji o statusie wykonywanych operacji, 

7. Szata graficzna
1. Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiającego 2 istotnie różne wstępne projekty graficzne szaty graficznej aplikacji. Ekran powitalny powinien zawierać nie tylko logo TAURON Areny kraków, ale również checkbox potwierdzający akceptację regulaminu użytkowania aplikacji podczas jej pierwszego użycia.
2. Projekty graficzne będą wykonane przez grafika, mającego w swoim portfolio wdrożone wcześniej realizacje projektów graficznych aplikacji mobilnych. 
3. Całość szaty graficznej wykonawca będzie musiał wykonać w oparciu o System Identyfikacji Wizualnej TAURON Areny Kraków, który zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu umowy na wykonanie Aplikacji.
4. Podstawowe elementy szaty graficznej: 
strona startowa aplikacji; logo TAURON Arena Kraków, możliwość zalogowania do aplikacji, logowania za pośrednictwem Facebook.com oraz możliwość skorzystania bez logowania
ikony ekranów głównych charakterystyczne dla poszczególnych modułów; listy zawierające element graficzny (ikona, zdjęcie, itp.) oraz tekst; strony prezentacji poszczególnych treści, zawierające elementy graficzne, tekstowe, mapowe, multimedialne, itp.; elementy nawigacyjne; inne niezbędne dla zapewnienia przejrzystości prezentowanych informacji i łatwości użytkowania aplikacji. 
5. Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia uwag zamawiającego w opracowaniu projektów graficznych. 
6. Projekt graficzny powinien uwzględniać dobry kontrast oraz spójność między tłem a tekstem, który ułatwi użytkownikowi czytanie informacji. 
7. Wykonawca przekaże zamawiającemu wersje bazowe elementów graficznych zastosowanych w projektach (zdjęcia TAURON Areny Kraków, logo TAURON Areny Kraków), umożliwiające tworzenie na ich podstawie kolejnych elementów oraz plany TAURON Areny Kraków. 
8. Projektowana aplikacja powinna funkcjonować prawidłowo zarówno dla smartfonów, jak i popularnych tabletów oraz infokiosków. Aplikacja powinna działać poprawnie dla rozdzielczości natywnych Android, iOS: 
• 240x320 px 
• 320x480 px 
• 480x800 px 
• 480x854 px 
• 540x960 px 
• 720x1280 px 
• 1536x2048 px
Pozostałe rozdzielczości powinny być obsługiwane przez skalowanie poszczególnych grafik.
Wymagana jest możliwość konfigurowania układu menu głównego poprzez określenie liczby ikon oraz ustawienie ich kolejności z poziomu panelu zarządzania aplikacją (w przedziale od 8 do 12 ikon, z możliwością wyboru kolejności ikon).

8. Sposób komunikacji aplikacji z serwerem
Komunikacja aplikacji z serwerem może odbywać się z wykorzystaniem:
• natywne API (skrypty PHP, JAVA, które pobierają informacje z bazy i udostępniają je metodą POST/GET) 
• pobieranie kompletnych baz danych SQLite (format obsługiwany przez większość współczesnych mobilnych systemów operacyjnych) 
• pobieranie plików TXT, CSV, XML i HTML 
• komunikaty API (np. JSON) 
[bookmark: _GoBack]
9. Utrzymanie aplikacji na serwerze
Utrzymanie aplikacji wraz z bazą danych przez okres 3 lat na wirtualnym serwerze o minimalnych parametrach:
Min procesor Intel Xeon (4-core)
32GB RAM
Preferowany dyski SSD lub SAS 15k RPM
Łącze Sewera min 100/100Mb
Zamawiający otrzyma dostęp do serwera z aplikacją, na którym będą wyświetlane podstawowe dane aplikacji po zalogowaniu.
Dostęp do bazy danych aplikacji
W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zapewni możliwość dostępu, eksportu i modyfikacji baz danych aplikacji.

10. Dokumentacja 
Wszelka dokumentacja dotycząca Aplikacji, do której dostarczenia zobowiązany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy. Dokumentacja obejmuje w szczególności: dokumentację administracyjną (podręcznik administratora), dokumentację techniczną, wdrożeniową oraz powykonawczą, w tym dokumentację struktur baz danych. Wszelka Dokumentacja dostarczana będzie w języku polskim.

11. Szkolenia
Szkolenie z zakresu obsługi systemu CMS do zarządzania aplikacją odbywające się w siedzibie zamawiającego przez pracownika wykonawcy wraz z przygotowanymi przez Wykonawcę materiałami szkoleniowymi.
 
image2.jpeg
- LREeRchA 71 REJ

LOCATIONS

Sulte Upper
Concourse  Level A Level B Pavilion

Kev: [ rooo [ ownwes [ reran [l oTveR

L= [ — |




image3.jpeg
Carrier = . 4:22PM -

= EZETEN omees usT

[ Suite Suite Upper
Concourse  LevelA  LevelB  Pavilion

[y P [T

w B

xev: Wi roon [ onns e [ oTHER





image4.png
@Face x (I ()TAU X (R Kalend x ¥ [ caacom X \ [} Kierow= X ¥ {3 RiotGa X \ i lotykra X ! @ Socialn x V [EJ 129635 x \ & EAA& | X ¥ G aplikac X J 4 Kingsc x \__YieilNRC
€ - € [ www.eventim.pl/kings-of-leon-krakow-bilety html?affiliate =PLE&doc=artistPages%2Ftickets&fun=artist&action=tickets&key=1625483%247694639&jumpl

Q  szukaj
Miejsca
Raporty fanow Wszystkie kategorie ol 0 Biletow
» s
43 43
12 42
M M
200 400
390 39 ®
380 38
370! 37
(2]
m 360
5 350
o 34
A 330
8 32
31 & ® 310
30 30
29 29 ®
28 28
27 27
Cookies N7A PREZYNDENCKA g

(=] 13087662_11797007...jpg 3 Poka? wszystde pobrane pliki. X





image1.jpeg




image5.wmf

