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	Nr nadawcy: 
	BF-OP-5201-24/16
	Kraków, dnia …… listopada 2016 r.

	
  
	

Wykonawcy uczestniczący w postępowaniu pn.:
„Ubezpieczenie mienia oraz odpowiedzialności cywilnej Agencji Rozwoju Miasta S.A.”



	Dotyczy:
	Wyjaśnienia i zmiany treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia



Na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2015 r. poz. 2164 z późn. zm., zwanej dalej „ustawą”) Agencja Rozwoju Miasta S.A. jako Zamawiający przekazuje treść wniosków o wyjaśnienie specyfikacji istotnych warunków zamówienia w postępowaniu pn. „Ubezpieczenie mienia oraz odpowiedzialności cywilnej Agencji Rozwoju Miasta S.A.” (ARM/24/2016) oraz odpowiedzi Zamawiającego, a także informację o zmianie specyfikacji.

Pytanie 1:
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie treści SIWZ - w odniesieniu do punktu 4  Termin wykonania zamówienia - - prosimy  o  rozważenie możliwości i wyrażenie zgody na zmianę okresu ubezpieczenia na okres roczny (12 miesięcy) od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r.  
W przypadku braku zgody Zamawiającego na zmianę okresu ubezpieczenia  uprzejmie prosimy o rozważenie modyfikacji SIWZ poprzez wprowadzenie klauzuli wypowiedzenia umowy w poniższej treści:  
Klauzula wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
Klauzula wypowiedzenia  umowy przez Strony
1. Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec pierwszego lub drugiego okresu ubezpieczenia, z zastrzeżeniem, że Ubezpieczyciel może tego dokonać, jeżeli na koniec 8 miesiąca pierwszego lub  8 miesiąca drugiego okresu ubezpieczenia wskaźnik szkodowości przekroczy 40 %.
1. Wskaźnik szkodowości ustala się jako stosunek wypłaconych odszkodowań i założonych rezerw na odszkodowania,  odpowiednio: 
· na koniec 8 miesiąca pierwszego okresu ubezpieczenia  -  za okres  8 pierwszych miesięcy  tego  okresu  ubezpieczenia 
· na koniec 8 miesiąca drugiego okresu ubezpieczenia  - za okres 12 miesięcy pierwszego okresu  ubezpieczenia i  8 pierwszych miesięcy  drugiego okresu ubezpieczenia.
1. Dla celów niniejszej klauzuli rozumie się :
0. przez pierwszy okres ubezpieczenia  -   pierwsze 12 miesięcy  trwania umowy;
0. przez drugi okres ubezpieczenia  -  12 miesięcy następujące po pierwszym okresie  ubezpieczenia.
Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca uprzejmie prosimy o modyfikację SIWZ.”
Odpowiedź na pytanie 1:
[bookmark: _GoBack]Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian. Warunki rozwiązania umowy przed upływem terminu jej obowiązywania zostały uregulowane w § 6 wzoru umowy stanowiącego załącznik 1 do SIWZ.

Pytanie 2:
„Zwracamy się z uprzejma prośbą o wyjaśnienie i doprecyzowanie treści SIWZ - potwierdzenie,  że w  kwestiach nie uregulowanych w SIWZ mają zastosowanie OWU Ubezpieczyciela o ile nie stoją w sprzeczności z SIWZ.”
Odpowiedź na pytanie 2:
Tak. Wskazana wyżej zasada wynika z postanowień szczegółowego opisu przedmiotu umowy stanowiącego załącznik 2 do SIWZ (punkt II akapit pierwszy w Zakresie 1 i 2, wprowadzenie w Zakresie 3), ponadto OWU ubezpieczyciela będą stanowić część zawartej w wyniku postępowania umowy.

Pytanie 3:
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o informacje czy mienie będące przedmiotem ubezpieczenia lub pozostające 
w związku z ubezpieczeniem  odpowiedzialności cywilnej, utraty zysku jest zabezpieczone w sposób przewidziany obowiązującymi przepisami aktów prawnych w zakresie ochrony przeciwpożarowej, w szczególności:
a)  ustawą o ochronie przeciwpożarowej  (Dz. U. z 2009 r. Nr 178 poz. 1380 z późn. zm.); 
b) ustawą w sprawie warunków technicznych, jakimi powinny odpowiadać budynki i ich   usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75 poz. 690 z późn. zm.);
c) rozporządzeniem w sprawie ochrony przeciwpożarowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów 
(Dz. U. z 2010 r. Nr 109 poz. 719 z późn. zm.)?
Jeżeli odpowiedź na powyższe pytanie nie będzie twierdząca prosimy o wskazanie lokalizacji nie spełniających w/w warunków, oraz opisu w jakim zakresie nie spełniają tych warunków.”
Odpowiedź na pytanie 3:
Tak.

Pytanie 4:
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o informacje czy stanowiska pracy spełniają wymagania dotyczące bezpieczeństwa  i higieny pracy  w środowisku pracy, w szczególności zapisane w:
a)  ustawie w sprawie minimalnych wymagań, dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy,  związanych z możliwością wystąpienia w miejscu pracy atmosfery wybuchowej (Dz. U. z 2010 r. Nr 138 poz. 931) ?
Jeżeli odpowiedź na powyższe pytanie nie będzie twierdząca prosimy o wskazanie lokalizacji nie spełniających w/w warunków, oraz opisu w jakim zakresie nie spełniają tych warunków.”
Odpowiedź na pytanie 4:
Tak, stanowiska pracy spełniają wymagania dotyczące bhp w szczególności zapisane w rozporządzeniu Ministra Gospodarki z dnia 8 lipca 2010 r. w sprawie minimalnych wymagań, dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy, związanych z możliwością wystąpienia w miejscu pracy atmosfery wybuchowej (Dz.U Nr 138 poz. 931).

Pytanie 5:
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o informacje czy obiekty budowlane są użytkowane i utrzymywane zgodnie z przepisami prawa budowlanego (Dz. U. z 2010 r. Nr 243 poz. 1623) – Tekst jednolity ustawy Prawo Budowlane?
Jeżeli odpowiedź na powyższe pytanie nie będzie twierdząca prosimy o wskazanie lokalizacji nie spełniających w/w warunków, oraz opisu w jakim zakresie nie spełniają tych warunków.”
Odpowiedź na pytanie 5:
Tak.

Pytanie 6:
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o informacje czy obiekty budowlane oraz wykorzystywane instalacje techniczne podlegają regularnym przeglądom okresowym stanu technicznego i/lub dozorowi technicznemu, wykonywanym przez uprawnione podmioty? Czy w protokołach z dokonanych przeglądów nie stwierdzono zastrzeżeń warunkujących ich użytkowanie?
W szczególności przeglądy okresowe dotyczą:
a) przydatności do użytkowania obiektu budowlanego, estetyki obiektu budowlanego oraz jego otoczenia;
b) sprzętu przeciwpożarowego;
c) instalacji elektrycznej i odgromowej;
d) instalacji gazowej;
e) przewodów kominowych (dymowe, spalinowe, wentylacyjne);
f) instalacji wodociągowa przeciwpożarowa;
g) instalacji ciśnieniowych;
h) urządzeń dźwigowych.
Jeżeli odpowiedź na powyższe pytanie nie będzie twierdząca prosimy o wskazanie lokalizacji nie spełniających w/w warunków, oraz opisu w jakim zakresie nie spełniają tych warunków,”
Odpowiedź na pytanie 6:
Tak.

Pytanie 7:
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
[bookmark: _Toc199574936]„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzanie czy złożenie oferty w odniesieniu do pkt 26 Zakresu ubezpieczenia (tj. szkody elektryczne), z zastosowaniem postanowień szczególnych wskazanych poniżej nie będzie stało w sprzeczności z wymaganiami określonymi w SIWZ:
KLAUZULA SZKÓD ELEKTRYCZNYCH
Z zastrzeżeniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia oraz ogólnych warunków ubezpieczenia, uzgadnia się co następuje:
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo maszyny, urządzenia, aparaty, instalacje elektryczne od szkód spowodowanych niewłaściwym działaniem prądu elektrycznego, w szczególności powstałych w wyniku zwarcia uszkodzenia izolacji, nadmiernego wzrostu lub obniżenia napięcia, przegrzania, okopcenia, itp. 
Poza włączeniami odpowiedzialności określonymi w umowie ubezpieczenia oraz / lub w ogólnych warunkach ubezpieczenia, ubezpieczeniem nie są objęte szkody :
a) mechaniczne, chyba że powstały w następstwie szkody elektrycznej,
b) w okresie gwarancyjnym, pokrywane przez producenta lub przez zewnętrzny warsztat naprawczy,
c) w czasie naprawy oraz podczas prób dokonywanych na maszynach elektrycznych (na przebicie izolacji, na obciążenie, na nagrzewanie się maszyny, itp.) z wyjątkiem prób dokonywanych w związku z okresowymi badaniami eksploatacyjnymi (oględzinami i przeglądami),
d) we wszelkiego rodzaju miernikach (woltomierzach, amperomierzach, indykatorach, itp.) i licznikach,    
e) we wszelkiego rodzaju bezpiecznikach elektrycznych, stycznikach i odgromnikach oraz żarówkach, grzejnikach, lampach itp.,
f) w maszynach elektrycznych, w których - w okresie bezpośrednio poprzedzającym szkodę - nie przeprowadzono okresowego badania eksploatacyjnego (oględzin i przeglądu) stosownie do obowiązujących przepisów lub konserwacji, 
g) w elektroenergetycznych liniach przesyłowych.”
Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca uprzejmie prosimy o odpowiednią modyfikację SIWZ w tym zakresie. 
W przeciwnym wypadku prosimy o potwierdzenie, że intencją Zamawiającego nie jest objęcie ochroną szkód powstałych wskutek zdarzeń wyłączonych powyżej.”
Odpowiedź na pytanie 7:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian. Zakres ubezpieczenia sprecyzowany jest w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik 2 do SIWZ.

Pytanie 8:
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzanie czy złożenie oferty w odniesieniu do pkt 27 Zakresu ubezpieczenia (tj. akty terroryzmu)  z zastosowaniem postanowień szczególnych wskazanych poniżej nie będzie stało w sprzeczności z wymaganiami określonymi w SIWZ:
KLAUZULA AKTÓW TERRORYZMU
1. Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że do zakresu ochrony ubezpieczeniowej włącza się szkody powstałe w ubezpieczonym mieniu w wyniku zdarzeń losowych objętych ochroną ubezpieczeniową oraz akcji ratowniczej prowadzonej w związku z tymi zdarzeniami, będącymi bezpośrednim następstwem aktów terroryzmu.
2. Przez akty terroryzmu rozumie się wszelkiego rodzaju działanie mające na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludności lub dezorganizację życia publicznego dla osiągnięcia określonych skutków ekonomicznych, politycznych, religijnych, ideologicznych, socjalnych lub społecznych.
3. Z zakresu ochrony wyłączone są szkody spowodowane uwolnieniem lub wystawieniem na działanie substancji toksycznych, chemicznych lub biologicznych, jak również wszelkie szkody spowodowane atakiem elektronicznym, włączając w to włamania komputerowe lub wprowadzenie jakiejkolwiek formy wirusa komputerowego.
Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca uprzejmie prosimy o odpowiednią modyfikację SIWZ w tym zakresie. 
W przeciwnym wypadku prosimy o potwierdzenie, że intencją Zamawiającego nie jest objęcie ochroną szkód powstałych wskutek zdarzeń wyłączonych powyżej lub o podanie definicji akceptowalnej przez Zamawiającego.
Zwracamy uwagę, że pozostawienie zapisu z SIWZ bez zmian w tym zakresie przy tak wysokim  limicie może spowodować ograniczenie kręgu potencjalnych oferentów.”
Odpowiedź na pytanie 8:
Zamawiający zmienia treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. W szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik 2 do SIWZ – w podpunkcie 27 punktu II Zakresu 1 na końcu dodaje się sformułowanie:
„– ochroną nie są objęte szkody powstałe wskutek ataku biologicznego, chemicznego i nuklearnego”
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian. Zakres ubezpieczenia sprecyzowany jest w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik 2 do SIWZ.

Pytanie 9:
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzanie czy złożenie oferty w odniesieniu do pkt 28 Zakresu ubezpieczenia (tj. strajki, zamieszki)  z zastosowaniem postanowień szczególnych wskazanych poniżej nie będzie stało w sprzeczności z wymaganiami określonymi w SIWZ:
KLAUZULA STRAJKÓW, ROZRUCHÓW, ZAMIESZEK  SPOŁECZNYCH
1. Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Wykonawca udziela Ubezpieczonemu lub Ubezpieczającemu ochrony ubezpieczeniowej za szkody w mieniu powstałe wskutek zdarzeń losowych objętych ochroną ubezpieczeniową oraz akcji ratowniczej prowadzonej w związku z tymi zdarzeniami, będącymi bezpośrednim następstwem strajków, rozruchów, lub zamieszek społecznych. 
2. Przez strajki, rozruchy oraz zamieszki społeczne rozumie się:
1) działanie osoby lub grupy osób, powodujące zakłócenia porządku publicznego, z wyjątkiem tych działań, które są powiązane ze zdarzeniami określonymi w pkt. 4 niniejszej klauzuli;
2) działanie legalnie ustanowionej władzy zmierzające do przywrócenia porządku publicznego lub zminimalizowania skutków zakłóceń;
3) umyślne działanie strajkującego lub poddanego lokautowi pracownika, mające na celu wspomożenie strajku lub przeciwstawienie się lokautowi;
4) działanie legalnie ustanowionej władzy zapobiegające takim czynnościom lub działającej w celu zminimalizowania skutków takich czynności.
3. Z ochrony ubezpieczeniowej wyłącza się szkody:
1) wynikłe z całkowitego lub częściowego zaprzestania działalności, opóźnień lub zakłóceń działalności;
2) powstałe wskutek trwałego lub tymczasowego zajęcia, w wyniku konfiskaty lub rekwizycji przez legalną władzę;
3) szkód pośrednich lub następczych jakiegokolwiek rodzaju oraz odpowiedzialności lub jakichkolwiek płatności przewyższających odszkodowanie za szkody określone w niniejszej Klauzuli.
4. Z ochrony ubezpieczeniowej pozostają wyłączone także szkody będące bezpośrednim lub pośrednim następstwem:
1) działań wojennych, wojny domowej, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjątkowego, powstania zbrojnego, rewolucji, konfiskaty lub innego rodzaju przejęcia przedmiotu ubezpieczenia przez rząd lub inne władze kraju, sabotażu, blokady, 
2) aktów terroryzmu, przez które rozumie się wszelkiego rodzaju działania mające na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludności lub dezorganizację życia publicznego dla osiągnięcia określonych skutków ekonomicznych, politycznych, religijnych, ideologicznych, socjalnych lub społecznych,
3) wszelkich działań przedsięwziętych w związku z kontrolowaniem, zapobieganiem lub zwalczaniem skutków zdarzeń wymienionych w pkt. 1 i 2.
5. Jako jedno zdarzenie należy traktować wszystkie szkody powstałe w nieprzerwanym okresie 168 godzin od zaistnienia pierwszej szkody objętej ochroną ubezpieczeniową na warunkach niniejszej Klauzuli.
Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca uprzejmie prosimy o odpowiednią modyfikację SIWZ w tym zakresie. 
W przeciwnym wypadku prosimy o potwierdzenie, że intencją Zamawiającego nie jest objęcie ochroną szkód powstałych wskutek zdarzeń wyłączonych powyżej lub o podanie definicji akceptowalnej przez Zamawiającego.
Zwracamy uwagę, że pozostawienie zapisu z SIWZ bez zmian w tym zakresie może spowodować ograniczenie kręgu potencjalnych oferentów.”
Odpowiedź na pytanie 9:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian. Zakres ubezpieczenia sprecyzowany jest w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik 2 do SIWZ.

Pytanie 10:
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o informacje czy w okresie objętym zamówieniem Klient zamierza wykonywać jakieś prace inwestycyjne/remontowe. Jeśli tak to prosimy o podanie informacji jakiego typu to będą prace i o jakiej wartości jednostkowej.”
Odpowiedź na pytanie 10:
Według stanu na 23.11.2016 r. planowane jest jedna inwestycja objęta obowiązkiem uzyskania decyzji pozwolenie na budowę – budowa magazynów przy wjeździe południowy do TAURON Arena Kraków. Wartość prac nie jest jeszcze znana. Ponadto w trzyletnim okresie realizacji umowy mogą być prowadzone inne prace inwestycyjne i remontowe.

Pytanie 11:
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmodyfikowanie SIWZ poprzez usunięcie w przedmiocie ubezpieczenia:
V. Wartości niematerialne i prawne, licencje o wartości 163 032,78
Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca uprzejmie prosimy o odpowiednią modyfikację SIWZ w tym zakresie.”
Odpowiedź na pytanie 11:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 12:
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie czy istnieje możliwość doprecyzowania intencji Zamawiającego poprzez zmodyfikowanie zapisów SIWZ w klauzuli  ubezpieczenia systemu gaszenia ppoż. poprzez wprowadzenie limitu odpowiedzialności w wysokości 100.000,00 zł lub innego akceptowalnego limitu na jedno i wszystkie zdarzania w okresie ubezpieczenia.
Dodatkowo prosimy o informacje czy komponenty systemu sygnalizacji i gaszenia są ujęte w ogólnej sumie ubezpieczenia. 
Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca uprzejmie prosimy o odpowiednią modyfikację SIWZ w tym zakresie.”
Odpowiedź na pytanie 12:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian. Jednocześnie Zamawiający informuje, że komponenty systemu sygnalizacji i gaszenia pożaru są ujęte w ogólnej sumie ubezpieczenia.

Pytanie 13:
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o doprecyzowanie przez Zamawiającego w klauzuli automatycznego odnowieni sumy ubezpieczenia po szkodzie , że klauzula dotyczy sum stałych. Prosimy o potywierdzenie, że inetncją Zamawiajacego nie jest odnawianie się limitów w sytemie na I ryzyko.”
Odpowiedź na pytanie 13:
Zamawiający zmienia treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. W szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik 2 do SIWZ – w podpunkcie 5 punktu VII Zakresu 1 oraz w podpunkcie 7 punktu VII Zakresu 2 na końcu dodaje się każdorazowo zdanie:
„Odnowienie sumy ubezpieczenia po szkodzie nie dotyczy sum ubezpieczenia na I ryzyko i limitów odpowiedzialności.”

Pytanie 14:
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o doprecyzowanie przez Zamawiającego podanej informacji na temat  szkodowości. Prośba o podanie szkód za ostatnie 3 lata ( w tym za 2015r i za 2013) oraz wyjaśnienie jak należy interpretować załącznik ze szkodowością za lata 2012 i 2014- - w załączniku są szkody , a nie mamy podanych wypłat ani rezerw czy przez to należy rozumieć, iż były to szkody odmówione? Jeśli tak to jaka była wysokość strat?”
Odpowiedź na pytanie 14:
Zamawiający uzupełnia informację o szkodowości o dane za okres po 26.10.2016 r.:
	Ubezpieczenie
	DATA WYSTĄPIENIA
	
	REZERWA SZKODOWA
	OPIS

	ALL RISK
	2016-10-27
	
	500 PLN
	Uszkodzenie telefonu

	ALL RISK
	2016-11-02
	
	270 PLN
	Uszkodzenie telefonu


Pozostałe informacje o szkodowości Zamawiający podał w SIWZ i są one nadal aktualne (zaświadczenie Ergo Hestia zostało wydane 25.10.2016 r.) Szkody wymienione w zaświadczeniu Ergo Hestia zostały ostatecznie naprawione przez wykonawcę TAURON Arena Kraków. W latach 2013 i 2015 nie zgłoszono żadnych szkód.

Pytanie 15:
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o doprecyzowanie jaka jest intencja Zamawiającego określoną w  § 6 pkt 3 umowy (zał. 1 do SIWZ) rozwiązanie  umowy – czy powyższy zapis oznacza iż każda ze stron może wypowiedzieć umowę bez podania przyczyn?”
Odpowiedź na pytanie 15:
Nie. Zamawiający zmienia treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. We wzorze umowy stanowiącym załącznik 1 do SIWZ – ust. 3 w § 6 otrzymuje brzmienie:
„Stronom przysługuje prawo rozwiązania Umowy w przypadkach określonych w ust. 1 i 2 wyłącznie z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec poszczególnego okresu ubezpieczenia/rozliczeniowego.

Pytanie 16:
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o doprecyzowanie czy w odniesieniu do limitu na kradzież w wysokości 1mln. zł - czy powyższy limit dotyczy kradzieży bez oznak włamania czyli tzw. kradzież zwykłą, jeśli tak to prosimy o potwierdzanie czy złożenie oferty w odniesieniu do tego rozszerzenia z zastosowaniem postanowień szczególnych wskazanych poniżej nie będzie stało w sprzeczności z wymaganiami określonymi w SIWZ:
Klauzula włączenia do zakresu ochrony ryzyka kradzieży bez włamania:
Z zachowaniem postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia/warunków umowy ubezpieczenia dotyczących odpowiedzialności za szkody fizyczne w mieniu ubezpieczonym na podstawie tychże warunków, ustala się że:
w ramach niniejszej polisy rozszerza się zakres ochrony ubezpieczeniowej o ryzyko „kradzieży zwykłej„ ubezpieczonych przedmiotów w czasie, kiedy znajdują się w miejscu ubezpieczenia. Dla potrzeb niniejszej klauzuli kradzież zwykła rozumiana jest jako nie pozostawiający widocznych śladów włamania zabór mienia w celu jego przywłaszczenia.
W ramach niniejszej Klauzuli ubezpieczyciel odpowiada za szkody majątkowe, przez które rozumie się fizyczne szkody w mieniu objętym ubezpieczeniem, z wyłączeniem wartości pieniężnych, pod warunkiem że Ubezpieczający zawiadomi o tym fakcie Policję – bezzwłocznie po stwierdzeniu wystąpienia szkody spowodowanej kradzieżą.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za :
a)	niewyjaśnione zniknięcie, zaginięcie, niewytłumaczalne niedobory lub niedobory inwentarzowe i braki spowodowane błędami urzędowymi lub księgowymi;
b)	wyrządzone wskutek przywłaszczenia, fałszerstwa, nadużycia lub innego umyślnego działania lub rażącego niedbalstwa ubezpieczającego, członków jego rodziny, jego pracowników albo innej osoby, która pozostaje z ubezpieczającym we wspólnym gospodarstwie domowym,
c)	udział własny Ubezpieczonego określony w klauzuli  dla każdego indywidualnego zdarzenia,
d)	wszelkiego rodzaju straty pośrednie włącznie z karami, stratami spowodowanymi przez zwłokę w wykonaniu, niewykonanie lub utratę zlecenia,
e)	braki, straty lub szkody stwierdzone dopiero w toku inwentaryzacji.
W przypadku braku akceptacji powyższej treści prosimy o podanie definicji akceptowalnej przez Zamawiającego.”
Odpowiedź na pytanie 16:
Zamawiający zmienia treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. W szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik 2 do SIWZ – w podpunkcie 4 punktu VI Zakresu 1 na sformułowanie „Dla ryzyka kradzieży” zastępuje się sformułowaniem:
„Dla ryzyka kradzieży innej niż kradzież z włamaniem i rabunek”
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian. Zakres ubezpieczenia sprecyzowany jest w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik 2 do SIWZ.

Pytanie 17:
Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o doprecyzowanie czy w odniesieniu do klauzuli demontażu i montażu wyposażenia istnieje możliwość wprowadzenia limitu 1 mln. zł lub innego akceptowalnego przez Zamawiającego.”
Odpowiedź na pytanie 17:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 18:
Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wskazanie wartości mienia (sum ubezpieczenia) w PLN oraz wykazu mienia w przedmiocie ubezpieczenia dotyczącym sprzętu elektronicznego.”
Odpowiedź na pytanie 18:
Wykaz sprzętu elektronicznego stanowi załącznik 1 do niniejszego pisma.

Pytanie 19:
Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie czy istnieje możliwość doprecyzowania intencji Zamawiającego poprzez wprowadzenie następującej franszyzy: 
dla zewnętrznego ekranu LED: 5% wartości szkody nie mniej niż 5.000,00 zł 
Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca uprzejmie prosimy o odpowiednią modyfikację SIWZ w tym zakresie”
Odpowiedź na pytanie 19:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 20:
Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o doprecyzowanie jaka jest intencja Zamawiającego jeżeli chodzi o zakres ubezpieczenia pkt 10- szkody powstałe podczas transportu sprzętu – prosimy o wyjaśnienie czy intencją tego zapisu jest objecie ochroną transportu sprzętu w miejscu ubezpieczenia?”
Odpowiedź na pytanie 20:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 21:
Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o doprecyzowanie czy w odniesieniu do klauzuli nr 3 - ubezpieczenia dodatkowych kosztów powstałych w wyniku przerw w działalności - istnieje możliwość wprowadzenia limitu 1 mln. zł lub innego akceptowalnego przez Zamawiającego.”
Odpowiedź na pytanie 21:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 22:
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej:
„W zakresie imprez masowych zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że intencją Zamawiającego nie jest objęcie ochroną imprez , które podlegają ubezpieczeniu obowiązkowemu.”
Odpowiedź na pytanie 22:
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialność cywilna Zamawiającego. 

Pytanie 23:
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej:
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o uzupełnienie informacji potrzebnych do oceny ryzyka – obrót z ostatniego roku obrachunkowego z procentowym podziałem na poszczególne rodzaje działalności.”
Odpowiedź na pytanie 23:
Obrót z roku 2015 z procentowym podziałem na poszczególne rodzaje działalności:
	Lp.
	Wyszczególnienie
	tys. zł
	struktura (%)

	1.
	PRZYCHODY OGÓŁEM, z tego:
	36 957,5
	100,0%

	1.1
	Przychody netto ze sprzedaży i zrównane z nimi, w tym:
	15 269,8
	41,3%

	1.1.1
	TAURON Arena Kraków, w tym:
	12 007,7
	78,6%

	1.1.1.1
	Duża hala (hala główna)
	6 022,4
	50,2%

	1.1.1.2
	Mała hala
	329,7
	2,7%

	1.1.1.3
	Wynajem sal konferencyjnych
	23,8
	0,2%

	1.1.1.4
	Skybox-y
	2 272,5
	18,9%

	1.1.1.5
	Gastronomia (prowizja)
	1 030,6
	8,6%

	1.1.1.6.
	Parking strzeżony
	748,9
	6,2%

	1.1.1.7
	Reklama 
	85,6
	0,7%

	1.1.1.8
	Lodowisko
	518,6
	4,3%

	1.1.1.9
	Zwiedzanie hali
	4,5
	0,0%

	1.1.1.10
	Szatnie
	96,2
	0,8%

	1.1.1.11
	Refaktury - energia el. c.o., woda i ścieki 
	874,9
	7,3%

	1.1.2
	Przychody Sponsor tytularny
	2 116,9
	13,9%

	1.1.3
	Przychody z najmu lokali kamienicy ul. Floriańska 31
	437,8
	2,9%

	1.1.4
	Przychody z obsługi prawnej GMK
	872,9
	5,7%

	1.1.5
	Przychody z refaktur napraw gwarancyjnych na Mostostal Warszawa
	64,4
	0,4%

	1.1.6
	Zmiana stanu produktów
	-229,9
	-1,5%

	1.2
	Przychody finansowe
	334,6
	0,9%

	1.3
	Pozostałe przychody operacyjne, w tym:
	21 353,1
	57,8%

	1.3.1
	Naliczone kary umowne za nieterminową realizację kontraktu budowy hali 
	20 828,3
	97,5%



Pytanie 24:
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej:
„W zakresie imprez zwracamy się z uprzejmą prośbą o podanie przewidywanej liczby, charakteru imprez i liczby uczestników.”
Odpowiedź na pytanie 24:
Dane dotyczące wydarzeń organizowanych przez Agencję Rozwoju Miasta S.A. w TAURON Arena Kraków w okresie X 2015 – IX 2016:
	Lp.
	Impreza
	Data
	Ilość widzów według organizatora

	
	imprezy kulturalne, targi itp.
	
	

	1.
	The Godfather Live 
	11.10.2015
	2 730

	2.
	Targi Pracy
	14.10.2015
	2 000

	3.
	Musical Metro
	16-17.10.2015
	5 700

	4.
	Foo Fighters 
	9.11.2015
	17 000

	5.
	Perfect 
	21.11.2015
	10 500

	6.
	Disney on Ice 
	3-7.12.2015
	39 750

	7.
	Tribute to Marek Jackowski
	19.12.2016
	9 200

	8.
	Jose Carreras „A life in Music“
	20.12.2015
	2 500

	9.
	Kraina lodu
	05.02.2016
	8 550

	10.
	Thomas Anders i Modern Talking
	06.02.2016
	6 500

	11.
	Scorpions
	04.03.2016
	13 600

	12.
	Polska Noc Kabaretowa
	05.03.2016
	9 000

	13.
	Polsat Boxing Night
	02.04.2016
	11 000

	14.
	Mariah Carey
	11.04.2016
	6 000

	15.
	Hans Zimmer
	03.05.2016
	11 450

	16.
	Czyżynalia
	6-7.05.2016
	11 700

	17.
	Targi Pracy
	12.05.2016
	2 000

	18.
	Andrzej Piaseczny
	14.05.2016
	5 500

	19.
	Al Bano i Romina Power
	15.05.2016
	8 500

	20.
	FMF 3 koncerty
	28-30.05.2016
	29 000

	21.
	Il Divo
	31.05.2016
	5 000

	22.
	Maroon 5
	01.06.2016
	17 300

	23.
	Andre Rieu
	04.06.2016
	8 800

	24.
	Zaz
	15.06.2016
	5 000

	25.
	Black Sabbath
	02.07.2016
	17 280

	26.
	Światowe Dni Młodzieży
	26-31.07.2016
	58 700

	27.
	Kings of Leon
	08.09.2016
	12 000

	28.
	Burn Battle School
	24.09.2016
	3 200

	29.
	Targi Pracy
	27.09.2016
	2 000

	
	imprezy sportowe
	
	

	30.
	PZU Cracovia Półmaraton Królewski
	17-25.10.2015
	8 000

	31.
	KSW 33
	27-29.11.2015
	16 200

	32.
	ME w piłce ręcznej
	15-31.01.2016
	212 900

	33.
	Diverse Night of the Jumps
	12.03.2016
	13 000

	34.
	Młodzi i Miłosierdzie
	15-16.03.2016
	16 824

	35.
	Final Four siatkarzy
	16-17.04.2016
	46 000

	36.
	Memoriał im. H.Wagnera
	17-19.05.2016
	41 050

	37.
	Marcin Gortat
	26.06.2016
	11 000

	38.
	Liga Światowa Final 6
	13-17.07.2016
	32 500

	39.
	Hokejowa Liga Mistrzów
	17 i 19.08.2016
	9 200

	40.
	Lodowisko
	2-23.08.2016
	4 200

	41.
	Finały EU LCS
	27-28.08.2016
	7 400


Powyższe dane odzwierciedlają charakter organizowanych imprez, jak również liczbę uczestników poszczególnych wydarzeń. W okresie obowiązywania umowy planuje się rocznie ok. 70–80 dni imprezowych, w tym sportowych i kulturalnych. Liczba widzów: od 2 tys. do 20 tys. na jedno wydarzenie. Faktyczna ilość imprez i ich rodzaj może się różnić od planowanej.

Pytanie 25:
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej:
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o uzupełnienie informacji potrzebnych do oceny ryzyka w odniesieniu do oczekiwanego zakresu ochrony ubezpieczeniowej za szkody z tytułu OC za produkt:
a. zwracamy się z uprzejmą prośbą o określenie produktów, które mają być objęte ochroną,
b. zwracamy się z uprzejmą prośbą o określenie wartości obrotu w związku z wprowadzeniem produktów do obrotu”
Odpowiedź na pytanie 25:
Zamawiający informuje, że ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialność za produkt i wykonaną  usługę. Ponadto Zamawiający informuje, że nie jest producentem ani importerem produktów. Zamawiający nie wyklucza, że np. podczas Imprez na terenie Obiektu będą wprowadzane do obrotu, dystrybuowane, podawane, serwowane produkty.

Pytanie 26:
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej:
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o uzupełnienie danych w odniesieniu do oczekiwanego zakresu ochrony ubezpieczeniowej za szkody wyrządzone w związku OC pracodawcy:
a. zwracamy się z uprzejmą prośbą o określenie liczby pracowników”
Odpowiedź na pytanie 26:
Liczba pracowników Agencji Rozwoju Miasta S.A. według stanu na dzień 22 listopada 2016 r.: 56.

Pytanie 27:
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej:
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie czy istnieje możliwość doprecyzowania intencji Zamawiającego poprzez zmodyfikowanie zapisów SIWZ w odniesieniu do ubezpieczenia na zasadach nadwyżki OC organizatorów imprez masowych poprzez wprowadzenie Klauzuli:
Klauzula nadwyżkowa w poniższej treści:
Nadwyżkowa ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do Szkód mieszczących się w zakresie ubezpieczenia zawartego zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 11 marca 2010 w sprawie obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej organizatorów imprez masowych (Dz. U. nr 54, poz. 323)
1. Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień SIWZ i OWU, w tym wyłączeń odpowiedzialności,  strony postanowiły, że rozszerzyć zakres ubezpieczenia o odpowiedzialność cywilną za szkody wyrządzone uczestnikom w wyniku przeprowadzania imprezy masowej, które nie mogą być pokryte z powodu wyczerpania sumy gwarancyjnej określonej w obowiązkowej umowie ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej organizatorów imprez masowych, którą ubezpieczony miał obowiązek zawrzeć.
2. W przypadku zajścia wypadku ubezpieczeniowego objętego ochroną ubezpieczeniową w ramach nadwyżkowej umowy ubezpieczenia, PZU ponosi odpowiedzialność wyłącznie za roszczenia odszkodowawcze w części przekraczającej sumę gwarancyjną określoną w obowiązkowej umowie ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej organizatorów imprez masowych. PZU ponosi odpowiedzialność za roszczenia odszkodowawcze do wysokości sumy gwarancyjnej lub podlimitu odpowiedzialności określonego w nadwyżkowej umowie ubezpieczenia.
3. PZU nie ponosi odpowiedzialności za szkody, które nie zostały pokryte w ramach sumy gwarancyjnej w obowiązkowej umowie ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej organizatorów imprez masowych  z powodu jej wyczerpania.
4. W przypadku wyczerpania sumy gwarancyjnej w obowiązkowej umowie ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej organizatorów imprez masowych, nadwyżkowa umowa ubezpieczenia nie zastępuje podstawowej umowy ubezpieczenia, w tym nie spełnia wymogu posiadania obowiązkowej umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej.”
Odpowiedź na pytanie 27:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 28:
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej:
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie czy istnieje możliwość doprecyzowania intencji Zamawiającego poprzez zmodyfikowanie zapisów SIWZ w odniesieniu czystej straty majątkowej, poprzez wprowadzenie Klauzuli:
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialności o szkody mające postać czystej straty majątkowej
1. Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień OWU Wykonawcy, strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o odpowiedzialność cywilną za szkody mające postać czystej straty majątkowej.
1. Wykonawca nie odpowiada za szkody:
1. powstałe w następstwie działalności nie objętej umową ubezpieczenia,
1. wyrządzone przez niezgodne z prawem działanie lub zaniechanie przy wykonywaniu władzy publicznej, 
1. wynikające z naruszenia przepisów zawartych w ustawie o ochronie danych osobowych, prawa o nieuczciwej konkurencji, prawa antymonopolowego,
1. wyrządzone podmiotom powiązanym kapitałowo z ubezpieczonym, jeżeli powstały  w wyniku udzielonych porad, zaleceń lub instrukcji,
1. związane ze stosunkiem pracy,
1. wynikające z niedotrzymania terminów, 
1. przekroczenia ustalonych kosztorysów,
1. wynikające z działalności reklamowej,
1. powstałe w następstwie tworzenia, dostarczania i wdrażania oprogramowania informatycznego,
1.  wyrządzone przez wszelkiego rodzaju wirusy lub innego rodzaju programy zakłócające prace jakiegokolwiek programu, całego komputera, sieci niezależnie od przyczyny ich pojawienia się, w tym związanych z Internetem lub korzystaniem z Internetu.
1. Szkody wyrządzone w związku z wprowadzeniem produktu do obrotu.
Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca uprzejmie prosimy o odpowiednią modyfikację SIWZ w tym zakresie. 
W przeciwnym wypadku prosimy o potwierdzenie, że intencją Zamawiającego nie jest objęcie ochroną szkód powstałych wskutek zdarzeń wyłączonych powyżej.”
Odpowiedź na pytanie 28:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian. Zakres ubezpieczenia sprecyzowany jest w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik 2 do SIWZ.

Pytanie 29:
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej:
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wyjaśnienie czy istnieje możliwość wykreślenia w zakresie ubezpieczenia pkt. 13 OC pracodawcy zdania:
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje również Czyste Szkody Majątkowe, jakie doznali Pracownicy Ubezpieczonego, zaistniałe na skutek naruszenia przepisów o ochronie danych osobowych.
Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca uprzejmie prosimy o odpowiednią modyfikację SIWZ w tym zakresie. 
W przeciwnym wypadku prosimy o zmodyfikowanie zapisów SIWZ poprzez wprowadzenie limitu odpowiedzialności dla tego typu szkód w wysokości 300.000,00 zł lub innego akceptowalnego limitu na jedno i wszystkie zdarzania w okresie ubezpieczenia.”
Odpowiedź na pytanie 29:
Zamawiający zmienia treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. W szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik 2 do SIWZ – w podpunkcie 2 punktu IV Zakresu 3 dodaje się podpunkt g o treści:
„300.000,- z tytułu Czyste szkody majątkowe, jakie doznali Pracownicy Ubezpieczonego, zaistniałe na skutek naruszenia przepisów o ochronie danych osobowych.”

Pytanie 30:
Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej:
„Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wykreślenie zapisu „Szkody osobowe wywołane wibracjami, drganiami, oddziaływaniem hałasu, światła.” 
Jeżeli odpowiedź na niniejsze pytanie będzie twierdząca uprzejmie prosimy o odpowiednią modyfikację SIWZ w tym zakresie. 
W przeciwnym wypadku prosimy o zmodyfikowanie zapisów SIWZ poprzez wprowadzenie limitu odpowiedzialności w wysokości 1.000.000,00 zł lub innego akceptowalnego limitu na jedno i wszystkie zdarzania w okresie ubezpieczenia.”
Odpowiedź na pytanie 30:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 31:
Załącznik nr 3 do SIWZ
Zadanie nr 1 – Ubezpieczenie mienia
Postanowienie dodatkowe
„Prosimy o zmianę limitu odpowiedzialności dla ryzyka terroryzmu na 20 mln zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.”
Odpowiedź na pytanie 31:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 32:
Załącznik nr 3 do SIWZ
Zakres nr 1: Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk z rozszerzeniem o klauzulę ubezpieczenia kosztów stałych
„Prosimy o zmianę limitu odpowiedzialności dla klauzuli drobnych prac budowlano – montażowych na 2 mln zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.”
Odpowiedź na pytanie 32:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 33:
Załącznik nr 3 do SIWZ
Zakres nr 1: Ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk z rozszerzeniem o klauzulę ubezpieczenia kosztów stałych
„Prosimy o wykreślenie z klauzuli ubezpieczenia maszyn i urządzeń od awarii i uszkodzeń zapisu:
„Jeśli producent, sprzedawca lub zewnętrzny warsztat naprawczy negują swój obowiązek naprawienia szkody, to Ubezpieczyciel wypłaci odszkodowanie w ramach niniejszej umowy zachowując prawa regresu do wymienionych osób odpowiedzialnych za szkodę do wysokości wypłaconego odszkodowania,””
Odpowiedź na pytanie 33:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 34:
Załącznik nr 3 do SIWZ
Zakres nr 2: Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk
„Prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności dla klauzuli drobnych prac budowlano – montażowych w wysokości 1 mln zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.”
Odpowiedź na pytanie 34:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 35:
„Wnioskujemy o wprowadzenie możliwości wprowadzenia poniższych zapisów wypowiedzenia umowy w § 6. Umowy dotyczącym rozwiązania umowy:
Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia, strony uzgodniły, że:
Każda ze stron może wypowiedzieć umowę ubezpieczenia z zachowaniem 2- miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec poszczególnego okresu ubezpieczenia / okresu rozliczeniowego, 
z zastrzeżeniem, że Ubezpieczyciel może tego dokonać wyłącznie z ważnych powodów. Do ważnych powodów należą wyłącznie: 
−    wysoka szkodowość z przedmiotowej umowy – powyżej 60% (szkodowość liczona jako iloraz  wypłaconych odszkodowań oraz utworzonych rezerw na niewypłacone szkody do składki zarobionej) 
−   istotne pogorszenie warunków reasekuracyjnych, uniemożliwiające utrzymanie dotychczasowych warunków
−    zmiana polityki polegająca na wycofaniu się Ubezpieczyciela z danego segmentu Klientów lub danej grupy ryzyk ubezpieczeniowych.
Zajście wypadku ubezpieczeniowego czy wypłata odszkodowania nie może być w żadnym razie uważane za ważny powód uzasadniający rozwiązanie umowy przez Wykonawcę, w innym niż powyższy trybie.
Składka za kolejne okresy ubezpieczenia/okresy rozliczeniowe w żadnym wypadku nie staje się należna i/lub wymagalna.”
Odpowiedź na pytanie 35:
P. odpowiedź na pytanie 1.

Pytanie 36:
„Prosimy o doprecyzowanie dla Aktów terroryzmu, iż wyłącza się odpowiedzialność za szkody spowodowane aktami terroryzmu nuklearnego, chemicznego, biologicznego lub cybernetycznego.”
Odpowiedź na pytanie 36:
P. odpowiedź na pytanie 8.

Pytanie 37:
„Wnioskujemy o zmianę wysokości limitu odpowiedzialności dla ryzyka aktów terrorystycznych – wnosimy o limit 20 000 000 zł na jedno zdarzenie i na wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia/ rozliczeniowym – limit wspólny dla zakresów 1 i 2.”
Odpowiedź na pytanie 37:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 38:
„Dla klauzuli fakultatywnej ryzyka aktów terrorystycznych wnosimy o limit w wysokości 100 000 000 zł na jedno zdarzenie i na wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia/ rozliczeniowym – limit wspólny dla zakresów 1 i 2.”
Odpowiedź na pytanie 38:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 39:
„Wnioskujemy o zmianę franszyzy redukcyjnej dla zakresu 2 Ubezpieczenie sprzęty elektronicznego zgodnie z poniższym:
Pkt. 3. Sprzęt elektroniczny o wartości jednostkowej powyżej 100.000 zł, franszyza redukcyjna wynosi: 10% wartości szkody nie mniej niż 10.000 zł,”
Odpowiedź na pytanie 39:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 40:
„W zakresie klauzuli automatycznego odnowienia sumy ubezpieczenia po szkodzie, czy Zamawiający potwierdza, że postanowienie klauzuli dotyczy wyłącznie ubezpieczenia mienia zadeklarowanego w systemie na sumy stałe.”
Odpowiedź na pytanie 40:
P. odpowiedź na pytanie 13.

Pytanie 41:
„Prosimy o przeniesienie do zakresu fakultatywnego klauzuli przeoczenia okoliczności istotnych informacji przez Ubezpieczającego i niedostarczenia ich w terminie do Ubezpieczyciela.”
Odpowiedź na pytanie 41:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 42:
„W odniesieniu do klauzuli ubezpieczenia systemu gaszenia ppoż. Wykonawca zwraca uwagę, że Zamawiający nie określił limitu odpowiedzialności Wykonawcy i wnioskuje o ustanowienie limitu na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia w odniesieniu do kosztów powołanych w klauzuli.”
Odpowiedź na pytanie 42:
P. odpowiedź na pytanie 12.

Pytanie 43:
„W świetle zapisów dotyczących ograniczenia zastosowanie zasady proporcji, klauzuli wyrównania sumy ubezpieczenia wnioskujemy o zmniejszenie limitu prewencyjnej sumy ubezpieczenia do 2.000.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.”
Odpowiedź na pytanie 43:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 44:
„Klauzula ubezpieczenia dodatkowych kosztów powstałych w wyniku przerw w działalności – wnioskujemy o wskazanie limitu odpowiedzialności Wykonawcy.”
Odpowiedź na pytanie 44:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 45:
„W związku ze zgłoszeniem roszczeń wnioskujemy o uaktualnienie aktualnej szkodowości o dwie szkody jak niżej:
	Ubezpieczenie
	DATA WYSTĄPIENIA
	
	REZERWA SZKODOWA
	OPIS

	ALL RISK
	2016-10-27
	
	500 PLN
	Uszkodzenie telefonu

	ALL RISK
	2016-11-02
	
	270 PLN
	Uszkodzenie telefonu


Odpowiedź na pytanie 45:
P. odpowiedź na pytanie 14.

Pytanie 46:
Zakres 3 Ubezpieczenie OC
„Zwracamy się z wnioskiem o uzupełnienie treści Specyfikacji przez wprowadzenie wyłączenia odpowiedzialności Wykonawcy w zakresie jn:
Ochrona Ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczeń z tytułu szkód wyrządzonych w przedmiocie pracy lub wykonanej usługi, przez osoby objęte ubezpieczeniem na podstawie niniejszej umowy ubezpieczenia;
Dla klauzuli Czystych Szkód Majątkowych wnioskujemy o dodanie w pkt a) zapisu: „albo wykonane przez niego prace” oraz doprecyzowanie, że zakres „nie obejmuje roszczeń z tytułu odwołania imprezy”.”
Odpowiedź na pytanie 46:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 47:
Zakres 3 Ubezpieczenie OC
„W odniesieniu do wyłączeń odpowiedzialności w zakresie 3: Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej prosimy o dodatnie do wyłączeń Roszczeń wynikających bezpośrednio lub pośrednio z aktów terroryzmu.”
Odpowiedź na pytanie 47:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 48:
Zakres 3 Ubezpieczenie OC
„Zakres ubezpieczenia OC 3.3 Odpowiedzialność Ubezpieczonego w związku z organizacją Imprezy, 
w tym także za Szkody spowodowane działaniem fajerwerków, petard, sztucznych ogni lub innych materiałów pirotechnicznych – prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności w wysokości 5 000 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie polisowym.”
Odpowiedź na pytanie 48:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 49:
„Prosimy o podanie szkodowości za rok 2015 r.”
Odpowiedź na pytanie 49:
P. odpowiedź na pytanie 14.

Pytanie 50:
 „Prosimy o podanie na jaki dzień określona jest szkodowość na zaświadczeniu Ergo Hestia. Prosimy o uaktualnienie danych według stanu bieżącego.”
Odpowiedź na pytanie 50:
P. odpowiedź na pytanie 14.

Pytanie 51:
 „Prosimy o wykaz zgłaszanych do Ubezpieczenia budynków i budowli, maszyn, urządzeń, wyposażenia.”
Odpowiedź na pytanie 51:
Zamawiający informuje, że do ubezpieczenia zostały zgłoszone wszystkie budynki i budowle, maszyny i wyposażenie będące z posiadaniu Zamawiającego. Wartości deklarowane do ubezpieczenia zostały przedstawione w punkcie VI Zakresu 1 szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik 2 do SIWZ.

Pytanie 52:
 „W zakresie Ubezpieczenia zostały zdefiniowane wybrane ryzyka. Zamawiający wskazuje, że wskazane definicje mają pierwszeństwo przed zapisami OWU. Prosimy o potwierdzenie, że dla ryzyk, które nie zostały zdefiniowane w SIWZ mają zastosowanie definicje z OWU Wykonawcy.”
Odpowiedź na pytanie 52:
P. odpowiedź na pytanie 2.

Pytanie 53:
 „Prosimy o ograniczenie ryzyka pękania rur i zamarzania przewodów do instalacji znajdujących się wewnątrz budynków.”
Odpowiedź na pytanie 53:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 54:
 „Prosimy o podanie wykazu lokalizacji, w których znajdują się zgłaszane do Ubezpieczenia tablice reklamowe, informacyjne, elementy małej architektury itp.”
Odpowiedź na pytanie 54:
Wszystkie takie elementy znajdują się na działkach Zamawiającego w Krakowie przy ul. Lema 7.

Pytanie 55:
 „Prosimy o ograniczenie limitu w klauzuli automatycznego pokrycia dla maszyn, urządzeń i wyposażenia do 20% sumy Ubezpieczenia”
Odpowiedź na pytanie 55:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 56:
 „Prosimy o ograniczenie limitu dla ryzyka kradzieży do 100.000 zł. W przypadku braku zgody – proszę o informację z czego wynika tak wysoki limit odpowiedzialności.”
Odpowiedź na pytanie 56:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian. Limit jest adekwatny do deklarowanej do ubezpieczenia wartości mienia.

Pytanie 57:
 „Prosimy o ograniczenie limitu dla ryzyka szkód elektrycznych do 1.000.000 zł. W przypadku braku zgody – proszę o informację z czego wynika tak wysoki limit odpowiedzialności.”
Odpowiedź na pytanie 57:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian. Limit jest adekwatny do deklarowanej do ubezpieczenia wartości mienia.

Pytanie 58:
 „Prosimy o ograniczenie limitu dla ryzyka dewastacji do 500.000 zł.”
Odpowiedź na pytanie 58:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 59:
 „Prosimy o ograniczenie limitu dla drobnych robót budowlanych do 1.000.000 zł. W przypadku braku zgody – proszę o informację z czego wynika tak wysoki limit odpowiedzialności.”
Odpowiedź na pytanie 59:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian. Limit jest adekwatny do rozmiaru prac prowadzonych w obiekcie, w tym związanych z utrzymaniem obiektu w ruchu.

Pytanie 60:
 „Prosimy o potwierdzenie, że Klauzula automatycznego odnowienia sumy Ubezpieczenia po szkodzie będzie miała zastosowanie wyłącznie dla mienia ubezpieczanego w systemie sum stałych i nie będzie miała zastosowania do limitów odpowiedzialności, w tym do limitu powodziowego.”
Odpowiedź na pytanie 60:
P. odpowiedź na pytanie 13. Ponadto Zamawiający informuje, że nie przewidziano limitu odpowiedzialności dla ryzyka powodzi.

Pytanie 61:
„W związku z zastosowaniem klauzuli prewencyjnej sumy Ubezpieczenia prosimy o wykreślenie klauzuli wyrównania kwot.”
Odpowiedź na pytanie 61:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 62:
 „Dla zakresu ubezpieczenia dotyczącego rozszerzenia zakresu o szkody powstałe w wyniku prowadzenia prac/robót budowlanych lub montażowych, prosimy 
o wyłączenie z zakresu ubezpieczenia robot wiążących się z naruszenie konstrukcji nośnej obiektu lub konstrukcji dachu. Prosimy o wykreślenie w Klauzuli drobnych prac budowlano-montażowych prac ziemnych.”
Odpowiedź na pytanie 62:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 63:
 „Prosimy o zmniejszenie limitu dla klauzuli drobnych prac budowlano-montażowych do 5.000.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.”
Odpowiedź na pytanie 63:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 64:
„Klauzula drobnych prac budowlano-montażowych:  prosimy o informacje o planowanych pracach budowlanych wymagających pozwolenia na budowę w okresie ubezpieczenia.”
Odpowiedź na pytanie 64:
P. odpowiedź na pytanie 10.

Pytanie 65:
„Prosimy o możliwość wprowadzenia limitu w wys. 200.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia w odniesieniu do  klauzuli ubezpieczenia systemu gaszenia p.poż. /lub inny limit akceptowalny przez Zamawiającego.”
Odpowiedź na pytanie 65:
P. odpowiedź na pytanie 12.

Pytanie 66:
„Prosimy o możliwość doprecyzowania jakiego rodzaju kradzieży dotyczy limit (1 mln zł). Prosimy o jednoznaczne doprecyzowanie zakresu odpowiedzialności Ubezpieczyciela lub potwierdzenie, że zapisy kradzieży będą akceptowalne według obligatoryjnych zapisów Ubezpieczyciela.”
Odpowiedź na pytanie 66:
P. odpowiedź na pytanie 16.

Pytanie 67:
„W klauzuli szkód powstałych podczas demontażu i montażu prosimy o limit odpowiedzialności w wysokości 200.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.”
Odpowiedź na pytanie 67:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 68:
„Klauzula szkód powstałych podczas montażu i demontażu:  czy Zamawiający planuje takie działania, jeżeli tak to jakiego wyposażenia miałaby ta klauzula dotyczyć ?”
Odpowiedź na pytanie 68:
Klauzula dotyczy szkód powstałych przede wszystkim podczas prac montażowych i demontażowych związanych z imprezami organizowanymi w TAURON Arena Kraków. Szkody mogą dotyczyć przykładowo uszkodzeń posadzki, trybun, riggingu, barierek czy konstrukcji.

Pytanie 69:
„Prosimy o wskazanie jakie mienie będzie transportowane przez Zamawiającego. Gdzie potencjalnie może być przewożone i w jakim celu.”
Odpowiedź na pytanie 69:
Zasadniczo mienie przewożone jest w ramach TAURON Arena Kraków (pomiędzy magazynem, płytą główną, podcieniami) i dotyczy trybun demontowanych oraz barierek ochronnych. Istnieje także np. możliwość transportu mienia ruchomego do dodatkowych magazynów w postaci wyposażenia sportowego, riggingu, podłóg sportowych, grodzi przeciwpowodziowych itp. Nie jest to katalog zamknięty.

Pytanie 70:
 „Prosimy o zmianę franszyzy redukcyjnej dla ryzyka kradzieży zwykłej na 10% wartości szkody nie mniej niż 2.500 zł”
Odpowiedź na pytanie 70:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 71:
 „Prosimy o doprecyzowanie, że franszyza redukcyjna dla ryzyka kradzieży w wysokości 2.500 zł dotyczy również kradzieży z włamaniem i rabunku.”
Odpowiedź na pytanie 71:
Zamawiający zmienia treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. W szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik 2 do SIWZ – w podpunkcie 3 punktu VIII Zakresu 1 słowo „kradzieży” zostaje zastąpione sformułowaniem:
„kradzieży, kradzieży z włamaniem, rabunku”

Pytanie 72:
 „Prosimy o wykaz zgłaszanego do Ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, a jeżeli Zamawiający nie dysponuje takim wykazem wskazanie 5 przedmiotów o największej SU.”
Odpowiedź na pytanie 72:
P. odpowiedź na pytanie 18.

Pytanie 73:
 „Prosimy o zmianę limitu odpowiedzialności w Klauzuli automatycznego wzrostu wartości mienia na 20% sumy Ubezpieczenia zgłaszanego do Ubezpieczenia sprzętu elektronicznego.”
Odpowiedź na pytanie 73:
Zapisy specyfikacji pozostają bez zmian.

Pytanie 74:
 „Ryzyko terroryzmu – prosimy o potwierdzenie przez Zamawiającego, że zakres ochrony nie obejmuje: skażenia biologicznego lub chemicznego.”
Odpowiedź na pytanie 74:
P. odpowiedź na pytanie 8.

Pytanie 75:
 „Prosimy o informacje jakie produkty do obrotu wprowadza Zamawiający w związku z rozszerzeniem odpowiedzialności na oc za produkt.”
Odpowiedź na pytanie 75:
P. odpowiedź na pytanie 25.

Pytanie 76:
 „Prosimy o informacje jakiego typu i ile Ubezpieczający posiada pojazdów wolnobieżnych nie podlegających ochronie ubezpieczeniowej w ramach oc obowiązkowego.”
Odpowiedź na pytanie 76:
Jeden pojazd wolnobieżny – wózek widłowy marki Toyota z udźwigiem do 2 t.

Pytanie 77:
 „Prosimy o informację z tytułu jakiej działalności Ubezpieczającego można spodziewać się roszczeń osobowych związanych z wibracjami, drganiami, hałasem i światłem – czy istniej duże zagrożenie tego typu szkodami i roszczeniami okolicznych mieszkańców? Czy były prowadzone badania oddziaływania obiektu na okolicę – prosimy o taka opinię Inspektora Środowiska lub innego organu wydającego taka opinię.”
Odpowiedź na pytanie 77:
Przedmiotowy zakres ubezpieczenia wynika z działalności związanej z organizacją Imprez na terenie TAURON Arena Kraków. Istnieje możliwość pojawienia się roszczeń zarówno od osób uczestniczących w koncertach oraz osób przebywających wokół obiektu. Zamawiający przekazuje protokół pomiaru hałasu stanowiący załącznik 2 do niniejszego pisma.

Pytanie 78:
 „Proszę o podanie obrotu ARM z rozbiciem procentowym na każdą z prowadzonych działalności.”
Odpowiedź na pytanie 78:
P. odpowiedź na pytanie 23.

Pytanie 79:
„Prosimy o udostępnienie Instrukcji Bezpieczeństwa Pożarowego wraz z załącznikami na audycie w dniu 21.11.2016 r..”
Odpowiedź na pytanie 79:
Zamawiający może udostępnić Wykonawcom Instrukcję Bezpieczeństwa Pożarowego TAURON Arena Kraków. Udostępnienie będzie następować drogą mailową na wniosek Wykonawcy złożony na adres przetargi@arm.krakow.pl w ciągu najdalej jednego dnia roboczego. Zamawiający zgodnie z art. art. 37 ust. 6 ustawy Prawo zamówień publicznych wymaga zachowania poufności przekazywanych dokumentów, w szczególności nieprzekazywania ich podmiotom trzecim i niewykorzystywania ich do żadnych celów niezwiązanych z niniejszym postępowaniem. Zamawiający zastrzega, że udostępni te dokumenty wyłącznie na wniosek podmiotu spełniającego warunek posiadania odpowiednich uprawnień do prowadzenia działalności gospodarczej w zakresie objętym zamówieniem. 

Pytanie 80:
 „Prosimy o udostępnienie protokołów z ostatnich przeglądów na audycie w dniu 21.11.2016 r.:
- systemu detekcji pożaru/- instalacji tryskaczowej/- badania hydrantów zewnętrznych.”
Odpowiedź na pytanie 80:
P. odpowiedź na pytanie 3, 5, 6 i 79.

Pytanie 81:
„Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej:
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że intencją Zamawiającego nie jest objęcie ochroną szkód powstałych w następstwie działań wojennych, stanu wojennego, stanu wyjątkowego, rewolucji, konfiskat, aktów terroryzmu, niepokojów społecznych, strajków, zamieszek lub rozruchów.”
Odpowiedź na pytanie 81:
Zamawiający zmienia treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. W szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik 2 do SIWZ – podpunkt 10 punktu III Zakresu 3 otrzymuje brzmienie:
„z tytułu Szkód spowodowanych przez wojnę, zbrojną inwazję, stan wyjątkowy i inne działania wojenne, bez względu na to, czy zostały formalnie wypowiedziane, wojnę domową, rewolucję, powstanie, zbrojne przejęcie władzy lub działania terrorystyczne.”

Ponadto, w związku z pytaniami zadanymi podczas wizji lokalnej, Zamawiający przekazuje ekspertyzę techniczną dotyczącą zmiany sposobu użytkowania TAURON Arena Kraków (zmiana ilości użytkowników płyty głównej Areny), która stanowi załącznik 3 do niniejszego pisma.

Pozostałe postanowienia specyfikacji pozostają bez zmian.

Agencja Rozwoju Miasta S.A. Zarząd ARM SA: Małgorzata Marcińska - Prezes, Jacek Gryzło - Wiceprezes. Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia; KRS 146404; NIP: 676 17 03 853, kapitał  zakładowy:  138 241 700 zł  w  całości  opłacony;  adres Spółki:  ul. Lema 7, 31-571 Kraków, tel.: 12 349 11 03,  fax:  12 290 99 60,  www.arm.krakow.pl;  PN-EN ISO 9001 : 2001
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