TAURON

ARENA KRAKOW

POLITYKA PRYWATNOSCI
APLIKACJI MOBILNEJ

TAURON Arena Krakow

Niniejszy dokument reguluje Polityke prywatnosci aplikacji TAURON Arena Krakdéw przeznaczonej do uzytku
na urzadzeniach mobilnych (zwana dalej Aplikacjg) i stanowi integralng czes¢ regulaminu Aplikacji. Agencja
Rozwoju Miasta S.A. (ul. Lema 7, 31-571 Krakdow) (zwany dalej Ustugodawcg) dochowuje wszelkiej nalezytej

starannosci w celu poszanowania prywatnosci Uzytkownikéw Aplikacji.

Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych Uzytkownikédw aplikacji mobilnej TAURON Arena Krakéw jest Agencja
Rozwoju Miasta S.A., zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sqgdowym po numerem KRS 146404, REGON:

351143147, NIP: 6761703853

Dane osobowe

Uzytkownikéw korzystajgcych z aplikacji mobilnej TAURON Arena Krakéw prosimy o dobrowolne podanie
danych osobowych. Administrator przetwarza pozyskane dane na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy o ochronie
danych osobowych. Dane zostajg zebrane w szczegdlnosci w celu realizacji umowy oraz swiadczenia ustug na

rzecz oséb ktérych dotycza.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw aplikacji mobilnej TAURON Arena Krakdéw w

nastepujacych zbiorach:
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Nazwa zbioru

Zakres przetwarzanych danych

Cel przetwarzania

Zbiér danych osobowych

Uzytkownikow

Login uzytkownika
Hasto uzytkownika
adres e-mail

Dane dodatkowe
(nieobowigzkowe)
numer telefonu
pted

wiek

Realizacja umowy zawartej z
Uzytkownikiem w tym do
wysytania tresci do

uzytkownikow.

Zbiér danych osobowych
Uzytkownikdw, ktorzy ztozyli

reklamacje

imie i nazwisko
numer telefonu
adres e-mail
numer telefonu
adres IP

numer reklamacji

Prowadzenie postepowan

zwigzanych z reklamacja.

Zbiér danych oséb, ktére
wystawity opinie o

udostepnionej Aplikacji

imie i nazwisko

Umozliwienie Uzytkownikom
wystawienie opinii dotyczacych

Swiadczonych ustug.

Ustugodawca nie udostepnia zebranych danych podmiotom trzecim.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych moze by¢ cofnieta w kazdej chwili.
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Administrator danych osobowych dochowuje szczegdlnej i nalezytej starannosci w celu ochrony praw
Uzytkownikdw, ktérych dane podlegajg przetwarzaniu, a w szczegdlnosci zapewnia, aby dane te byty:
przetwarzane zgodnie z prawem,

zbierane dla oznaczonych w niniejszym dokumencie i zgodnych z prawem celéw,

nie poddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z powyzszymi celami,

merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane,

odpowiednio zabezpieczone,

przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osdb, ktdrych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne

do osiggniecia celu przetwarzania.

Administrator danych osobowych zastrzega, iz zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych,
moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw, ktérych danymi administruje, innym
firmom w celu prawidtowego wykonania przez te firmy czynnosci zwigzanych z administracjg, udostepnianiem
oraz utrzymywaniem Aplikacji, a takze z dochodzeniem roszczen oraz wyjasnieniem okolicznosci

niedozwolonego korzystania z ustug Swiadczonych droga elektroniczna.

Uprawnienia aplikacji:

W zaleznosci od platformy mobilnej, aplikacja moze uzyskac dostep do nastepujacych uprawnien na
urzadzeniu mobilnym:

informacji o potozeniu (przy wigczonej i wytgczonej aplikaciji)

aparatu fotograficznego

zdjec i filmow przechowywanych w pamieci urzadzenia

tacznosci Bluetooth

mikrofonu
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Uprawnienia Uzytkownika

Uzytkownikom przystuguje prawo kontroli przetwarzania danych, ktére ich dotyczg, zawartych w zbiorach
danych Ustugodawcy. Jest to zwtaszcza prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, a
takze zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub

zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Uzytkownikowi przystuguje prawo zakornczenia w kazdej chwili korzystania z ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng, w tym. Uzytkownicy mogg réwniez skontaktowac sie z Ustugodawcg w celu wykonania
przystugujgcego im prawa dostepu, modyfikacji i usuniecia danych badZz w celu sprzeciwienia sie ich
przetwarzaniu, za posrednictwem Danych Kontaktowych Ustugodawcy zawartych w regulaminie Aplikacji, w
szczegolnosci poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej:

konrad.koziol@tauronarenakrakow.pl

Dzienniki systemowe
To wewnetrzne dzienniki zdarzen systemu Aplikacji, automatycznie zapisujgce zgdania systemu wysytane, gdy
Uzytkownicy korzystajg z Aplikacji. Dzienniki systemowe zawierajg zadanie systemu wystane przez

Uzytkownika, adres IP, date i godzine zgdania.

Gromadzenie danych
Dane gromadzone w dziennikach systemowych sg wykorzystywane przez Ustugodawce przez czas
nieokreslony wytgcznie w celu administrowania Aplikacjg. Nie sg one przekazywane na rzecz podmiotéw

trzecich, z wytgczeniem okolicznosci opisanych w niniejszym dokumencie.
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W zwigzku z korzystaniem z Aplikacji przez Uzytkownikdw, w sposdb automatyczny mozemy zbierac i
zapisywac w dziennikach systemowych szczegéty techniczne dotyczace sposobu korzystania z ustug, przestane
przez Uzytkownika Zzadania zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng, adres IP oraz dane
techniczne o dziataniu Aplikacji w zwigzku z czynnosciami dokonywanymi przez Uzytkownika, w szczegdlnosci
informacje o rozpoczeciu, zakoniczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng. Mozemy rowniez zbiera¢ informacje, celem przechowywania ich lokalnie na urzgdzeniu

Uzytkownika.

Dane zgromadzone przez Aplikacje przechowywane s3 na zewnetrznych bezpiecznych i profesjonalnych
serwerach, na podstawie uméw zawartych przez Ustugodawce. Ustugodawca dochowuje nalezytych srodkow
ostroznosci, celem zabezpieczenia danych osobowych Uzytkownikéw przed dostepem osdb nieuprawnionych,
zniszczeniem, ujawnieniem oraz bezprawnym wykorzystaniem. Do przetwarzania danych Uzytkownikéw

Aplikacji uprawnieni sg wytgcznie sami Uzytkownicy oraz Ustugodawca.

Inne

Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany Polityki prywatnosci.

Niniejszy dokument stanowi zafgcznik do Regulaminu sSwiadczenia ustug drogq elektroniczng w aplikacji

mobilnej TAURON Arena Krakdw
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