TAURON

ARENA KRAKOW

Regulamin Aplikacji Mobilnej TAURON Areny Krakéw

§ 1 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Administrator — podmiot zarzadzajacy Aplikacjg Mobilng, tj.: Agencja Rozwoju Miasta S.A., z siedzibg
w Krakowie przy ul. Lema 7, 31-571 Krakdw, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow pod nr KRS
0000146404 prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy 138 241 700 zt, optacony w catosci, NIP 6761703853,
REGON 351143147.

2. Aplikacja—aplikacja mobilna TAURON Areny Krakdéw przeznaczona do zainstalowania na Urzadzeniach
Mobilnych.

3. Hasto —cigg znakdéw wybranych przez Uzytkownika, pozwalajgcy na jego autoryzacje, wprowadzany w
celu zalogowania sie do Aplikacji.

4. Login - indywidualna nazwa Uzytkownika, uzywana do zalogowania do Aplikacji.

5. Logowanie — podanie przez Uzytkownika jego Loginu i Hasta celem skorzystania z petnego zakresu
funkcjonalnosci Aplikacji.

6. Regulamin — niniejszy dokument, ktérego celem jest okreslenie zasad i warunkow korzystania z
Aplikacji, w tym zasad przetwarzania danych osobowych.

7. Rejestracja — proces zbierania danych o Uzytkowniku oraz nadania mu Loginu i Hasta w celu
korzystania z petnego zakresu funkcjonalnosci Aplikacji.

8. Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Administratora w ramach Aplikacji.

9. Urzadzenie Mobilne — przenosne urzadzenia elektroniczne, podtgczone do sieci Internet z
wykorzystaniem technologii bezprzewodowe] (3G, LTE, Wi-Fi) korzystajgce z systemu operacyjnego
Android lub iOS. Do korzystania z funkcji nawigacji i gier mobilnych wymagane jest takze uzywanie
transmisji danych z uzyciem technologii Bluetooth.

10. Uzytkownik — kazda osoba pobierajgca i korzystajgca z Aplikacji. Uzytkownik jest osobg fizyczng
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (czyli osobg, ktéra ukonczyta 18 rok zycia,
nieubezwtasnowolniong czesciowo ani catkowicie).
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11. Gra Mobilna — gra udostepniana przez Aplikacje, polegajgca na wykonywaniu okreslonych zadan na
terenie TAURON Areny Krakow.

§ 2 Postanowienia ogodlne

1. Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji i Ustug oferowanych za posrednictwem Aplikacji jest
mozliwe jedynie po wczesniejszym zainstalowaniu Aplikacji na odpowiednim Urzadzeniu Mobilnym
spetniajgcym minimalne wymagania techniczne (wskazane w § 3 ust.1 ) oraz po wczeSniejszym
zapoznaniu sie Regulaminem i zaakceptowaniu jego tresci. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje tresci
Regulaminu nie moze korzystaé z Aplikacji Mobilnej.

2. Rejestracja Uzytkownika nie jest obowigzkowa, daje jednak Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z
dodatkowych funkcjonalnosci Aplikacji.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem,
normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

4. Korzystanie z poszczegdlnych Ustug moze zostaé objete postanowieniami regulaminéw
szczegdtowych. W takiej sytuacji korzystanie z Ustug uzaleznione jest od zapoznania sie i akceptacji
przez Uzytkownika réwniez regulamindw szczegdtowych.

5. Administrator nie odpowiada za btedne dziatanie dostarczanych systeméw telekomunikacyjnych,
platform dystrybucji aplikacji mobilnych, Urzadzern Mobilnych lub oprogramowania (innego niz
Aplikacja Mobilna) zainstalowanego na Urzgdzeniu Mobilnym Uzytkownika.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie nie zaktdcaé dziatania systeméw komputerowych, serwerdw, sieci
Administratora oraz nie podejmowac préb obejscia regulacji lub procedur obowigzujacych przy
korzystaniu z Ustugi lub jej sktadowych, a takze nie dokonywa¢ samowolnej ingerencji w ksztatt lub
tres¢ Aplikacji.

7. Korzystanie z Aplikacji jest nieodptatne dla Uzytkownika, a dostep w celu instalacji odbywa sie za
posrednictwem oficjalnych sklepéw (Google Play, App Store). Uzytkownik moze zostaé obcigzony
przez operatora kosztami transmisji danych przy potgczeniu z siecig Internet. Wysokos¢ optaty
ustalana jest przez operatora telefonicznego i/lub internetowego Uzytkownika.

8. W celu korzystania z Aplikacji niezbednym jest posiadanie Urzgdzenia Mobilnego o okreslonych
minimalnych parametrach technicznych. Do pobrania aktualnych danych konieczne jest potgczenie
Urzadzenia Mobilnego z siecig Internet. Do korzystania z funkcji nawigacji i Gier Mobilnych niezbedne
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jest wtaczenie transmisji Bluetooth. Ewentualne koszty potaczenia z Internetem obcigzaja
Uzytkownika, stosownie do umoéw zawartych przez Uzytkownika z operatorem telekomunikacyjnym.

9. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez
operatoréw telekomunikacyjnych.

10. Administrator o$wiadcza, iz dotozy nalezytej starannosci, aby dostep do Aplikacji zapewniony byt w
sposob ciagly i nieprzerwany oraz by Uzytkownicy mogli w dowolnym czasie korzystaé z jej
funkcjonalnosci. Administrator zastrzega mozliwos¢ czasowego wytaczenia dostepu do Aplikacji.

11. Z chwilg akceptacji tresci Regulaminu Uzytkownik rozpoczyna korzystanie z Aplikacji. Zakorczenie
korzystania z Aplikacji nastepuje wraz z odinstalowaniem Aplikacji z Urzgdzenia Mobilnego.

§ 3 Rodzaje ustug

1. Administrator w ramach Aplikacji Mobilnej swiadczy nastepujgce ustugi — Moduty aplikac;ji:

a) KALENDARZ IMPREZ

W kalendarzu imprez udostepniane sg informacje o wydarzeniach majacych miejsce w TAURON Arenie
Krakoéw.

b) AKTUALNOSCI
Aktualnosci dotyczace imprez odbywajgcych sie w TAURON Arenie Krakow oraz funkcjonowania obiektu.

c) PLAN ARENY | DOJAZD
Modut pokazujacy plan TAURON Areny Krakéw, parkingu oraz dojazd do obiektu.

Modut umozliwia takze nawigacje wewngtrz budynku TAURON Arey Krakéw - do tego celu
wykorzystywana jest instalacja nadajnikow beacon, do uzycia nawigacji niezbedne jest wtgczenie tgcznosci
Bluetooth.

d) SPOLECZNOSC
Modut spotecznos$é umozliwia:
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korzystanie z ankiet w tym wypetnianie ankiet, weryfikacje wynikéw ankiet, udostepnianie informacji
dla “znajomych na portalu facebook” w ramach aplikacji TAURON Arena Krakéw, odnosnie sposobu
gtosowania w danej ankiecie

udzielanie informacji dla “znajomych na portalu facebook” w ramach aplikacji TAURON Arena Krakéw,
odnos$nie przebywanie na terenie TAURON Arena Krakéow

wziecie udziatu w grach (zasady wziecia udziatu w grach sg opisane w paragrafie 6)

obejrzenie zdobytych przez uczestnika nagrdéd, korzystanie z nagréd

Do korzystania z modutu spotecznos¢ niezbedna jest rejestracja konta uzytkownika - uzywajac wybranego

loginu i hasta lub uzywajac logowania przez serwis Facebook.

e)

O TAURON Arenie Krakow

Informacje na temat TAURON Areny Krakdw.

f)

VIP

dla uzytkownikéw korzystajgcych z biletéw typu VIP/Biznes. Korzystajgcy z Lozy VIP. Szczegdty korzystania

z modutu zostang przedstawione przez dziat sprzedazy miejsc biznesowych TAURON Arena Krakéw

2.
a)

b)

d)

1.

Dodatkowe ustugi:

Integracja z mediami spotecznosciowymi w zakresie powigzania profilu oraz publikowania tresci (
»share”);

Wysytka wiadomosci push;

Umozliwienie pobrania plikéw;

system analityczny zbierajacy informacje o uzytkownikach w celach statystycznych, oraz w celu
korzystania z funkcjonalnosci push, sms oraz mail.

84 Rejestracja Uzytkownika oraz likwidacja konta Uzytkownika

Uzytkownik w celu skorzystania z modutu SPOLECZNOSC (§3 ust.1 pkt.d) obowigzany jest dokonaé

uprzedniej rejestracji.

2.
3.
4.

Rejestracja ma charakter jednorazowy.
Rejestracja oraz likwidacja konta Zalogowanego Uzytkownika jest bezptatna.
Uzytkownik uprawniony jest do posiadania wytgcznie jednego konta w ramach Aplikacji.
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5. Rejestracji dokonuje sie w Aplikacji poprzez prawidtowe wypetnienie formularza rejestracyjnego przez
Uzytkownika lub potaczenie z kontem w sieci Facebook.

6. Dokonujac Rejestracji w Aplikacji Uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celu prawidtowego korzystania z Aplikacji.

7. Motzliwe jest zarejestrowanie oraz wyrejestrowanie sie z Aplikacji, a takze zalogowanie i wylogowanie
sie z Aplikacji Mobilnej za posrednictwem portalu spotecznosciowego Facebook, z uwzglednieniem
warunkéw okreslonych przez ten portal, do ktérych przestrzegania Uzytkownik jest zobowigzany.

8. Formularz zgtoszeniowy wypetnia sie poprzez podanie przez Uzytkownika nastepujacych danych: e-
mail, hasto. Uzytkownik moze réwniez podac¢ dodatkowe dane: pteé, wiek, numer telefonu.

9. Po zalogowaniu sie przez Uzytkownika z uzyciem Hasta wygenerowanego przez system Uzytkownik ma
mozliwos¢ jego zmiany.

10. W trakcie logowania Uzytkownik podaje adres e-mail wskazany w trakcie Rejestracji oraz Hasto.

11.W przypadku probleméw z logowaniem Aplikacja daje mozliwo$¢ wygenerowania nowego Hasta, ktore
zostanie wystane na podany podczas rejestracji adres e-mail.
12.Uzytkownik posiada mozliwos¢ edycji i zmiany swoich danych za posrednictwem profilu Uzytkownika.

13. W przypadku stwierdzenia naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu Administrator
uprawniony jest do wystania Uzytkownikowi wezwania do zaprzestania naruszania Regulaminu na
adres e-mail Uzytkownika podany w trakcie rejestracji i/lub umieszczenia adresu e-mail Uzytkownika
na tzw. czarnej liscie.

14. Administratorowi przystuguje prawo do usuniecia konta Uzytkownika w sytuacji, w ktérej pomimo
podjetych krokéw zgodnie z postanowieniami ustepu poprzedniego, Uzytkownik w dalszym ciggu
narusza postanowienia niniejszego Regulaminu.

15.Uzytkownik oswiadcza, ze dane podane przez niego w formularzu rejestracji s aktualne i prawdziwe.

16. Uzytkownik jest zobowigzany nie podawaé danych dotyczacych indywidualnego konta Uzytkownika
osobom trzecim.

17. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci przy postugiwaniu sie
indywidualnym Loginem i Hastem w celu zapobiezenia przed uzyskaniem dostepu do konta przez
nieuprawnione osoby trzecie, za$ w przypadku ujawnienia hasta osobom trzecim powinien
niezwtocznie zmienic hasto.
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§ 5 Gry i konkursy w aplikacji

1. Uzytkownik za posrednictwem aplikacji moze korzystac z Gier Mobilnych.

2. Do korzystania z Gier Mobilnych w Aplikacji konieczne jest uruchomienie modutu Bluetooth. Gry
Mobilne wykorzystujg rowniez kamere telefonu w celu odczytania fotokoddw.

3. Dostepne sg trzy rodzaje Gier Mobilnych :

a. Znajdz je wszystkie - zadaniem uzytkownika jest odnalez¢ zaznaczone na mapie punkty i udaé sie w
ich poblize. Aplikacja automatycznie zaliczy punkty kiedy Uzytkownik znajdzie sie w poblizu
oznaczonych punktéw. Kolejnos¢ odwiedzania punktéw nie ma znaczenia.

b. Tropiciel - Uzytkownik musi odwiedzi¢ wszystkie punkty w danej grze w okreslonej kolejnosci.
Punkty nie sg wyswietlane na mapie, Uzytkownik odnajduje kolejne punkty na podstawie
wskazéwek tekstowych.

¢. Zamelduj sie - punkty sg naliczane automatycznie po znalezieniu sie w obrebie danej strefy. Punkty
moga zostac naliczone tylko raz na okreslony przez Administratora czas.

4. Dodatkowe zasady dotyczace kazdej z Gier Mobilnych mogg by¢ przedstawione w jej opisie.

5. Uzytkownicy za ukonczenie Gier Mobilnych otrzymujg nagrody w postaci débr wirtualnych badz
kupondw cyfrowych, ktdre uprawniajg do znizek w okreslonych punktach badz mogg by¢ wymienione
na nagrody.

6. Nagrody wirtualne i rzeczowe nie moga by¢ zamieniane na ekwiwalent pieniezny.

7. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci:

a. jakiekolwiek szkody, ktére mogtyby wynikaé z nieprawidtowego funkcjonowania aplikacji lub
mechanizmdéw Gry Mobilnej, badz tez czasowej ich niedostepnosci,

b. jakiekolwiek szkody, ktére mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie hasta Uzytkownika
przez osoby trzecie,

c. naruszenia w jakikolwiek sposdb przez Uzytkownikéw ddbr osobistych oséb trzecich.

8. W razie wykrycia jakichkolwiek nieprawidtowosci w zachowaniu Uzytkownikéw, ktére mogtyby miec
potencjalnie wptyw na jego wynik, Administrator zastrzega sobie prawo wykluczenia w/w uczestnikow
z Gry Mobilnej, a takze w przypadku razgcego naruszenia Regulaminu przerwania Gry Mobilne;j.
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10.

Gra Mobilna nie jest grg losowg, loterig fantowga, zakladem wzajemnym ani loterig promocyjng,
ktdrych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 29 lipca 1992 o grach losowych
i zaktadach wzajemnych (Dz. U. 1998, Nr 102, poz. 650 z pdzn. zm.).

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkiego rodzaju problemy techniczne moggce miec
wptyw na przebieg Gry Mobilnej. Administrator zastrzega, iz nie wszystkie telefony komdrkowe
przystosowane sg do odbierania tresci multimedialnych za pomoca funkcji transmisji danych przez
Bluetooth oraz odczytywania fotokodéw i nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenia
danych/urzadzen w wyniku odczytywania tresci multimedialnych.

§ 6 Prawa i obowigzki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest do:

korzystania z Aplikacji Mobilnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, dobrymi obyczajami oraz
Regulaminem,

niewykorzystywania logindw innych Uzytkownikéw bez ich wiedzy i zgody,

niepodejmowania préb ztamania hasta innych Uzytkownikdéw,

niedziatania na szkode innych Uzytkownikéw i/lub innych osdb,

niewykorzystywania w nazwie konta Uzytkownika wyrazen i stdw powszechnie uznanych za obrazliwe,
niezgodnych z dobrymi obyczajami i/lub do ktérych Uzytkownik nie ma stosownych uprawnien.
Uzytkownik w celu ochrony swojego konta nie powinien udostepnia¢ hasta osobom trzecim, za$ w
przypadku ujawnienia hasta osobom trzecim powinien niezwtocznie zmienic hasto.

Administrator nie zapewnia ochrony antywirusowej w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

Zakazane jest podszywanie sie przez Uzytkownika pod inne osoby.

Zakazane jest wykorzystywanie wiruséw, botéw, robakéw badz innych koddw komputerowych,
skryptéw lub programoéw, mogacych przerwad, zniszczy¢ if/lub ograniczy¢ dostep do Aplikacji.
Zakazane jest wykorzystywanie kodéw komputerowych, skryptéw lub programéw automatyzujgcych
korzystanie z Aplikacji.

Uzytkownik, ktdry stwierdzi naruszenie prawa, norm spotecznych, norm obyczajowych, prywatnosci
badz postanowien niniejszego Regulaminu przez innego Uzytkownika, uprawniony jest do zgtoszenia
tego faktu Administratorowi. Zgtoszenia dokonuje sie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
aplikacja@tauronarenakrakow.pl. Zgtoszenie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim powinno
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zawieraé: wskazanie sposobu naruszenia oraz nazwy Uzytkownika, ktéry dopuscit sie naruszenia, jak
rowniez nazwe Uzytkownika dokonujgcego zgtoszenia. Po otrzymaniu zgtoszenia Administrator
podejmie stosowne dziatania, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Odpowiedzialnos$¢ za naruszenie postanowien Regulaminu spoczywa wytgcznie na Uzytkowniku.
Uzytkownicy sg odpowiedzialni za sposdb, w jaki korzystajg z Aplikacji oraz skutki z tego wynikajace.

§ 7 Uprawnienia Administratora

Administrator odpowiada za administrowanie i zarzagdzanie Aplikacja.

Administrator uprawniony jest do dokonywania rozbudowy Aplikacji, a takze modyfikowania listy
wymagan sprzetowych i/lub programowych niezbednych do prawidtowego dziatania Aplikacji.
Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ modyfikowania szaty graficznej Aplikacji, bez uprzedniego
informowania o tym Uzytkownikdéw.

Administrator informuje iz w trakcie korzystania z Aplikacji Mobilnej mozliwe jest:

wystgpienie zaktdcen lub krétkich przerw natury technicznej w dostepie do catej Aplikacji lub czesci
funkcjonalnosci w ramach Aplikacji, jezeli jest to spowodowane koniecznoscig naprawy, wymiany,
rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu komputerowego albo oprogramowania badz
przyczynami niezaleznymi od Administratora,

okresowe, awaryjne wytgczenie dostepu do Aplikacji lub jej czesci;

zmiana zasad funkcjonowania catej Aplikacji lub jej czesci;

Administrator dotozy wszelkich staran, aby w przypadku planowanych przerw w dostepie do aplikacji
przekazac informacje wszystkim uzytkownikom za posrednictwem serwisu
http://www.tauronarenakrakow.pl

Ograniczenie, o ktdrym mowa w ust. 5 pkt. b moze zosta¢ wprowadzone na czas okreslony lub
nieokreslony, jednak nie dtuzszy niz konieczny do zakonczenia niezbednych prac.

Administrator uprawniony jest do umieszczania w Aplikacji odnosnikdw do witryn zarzgdzanych przez
podmioty trzecie.

§ 8 Odpowiedzialno$¢é Administratora
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1. Whytaczona jest odpowiedzialnos¢ Administratora za szkody spowodowane celowymi dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownika.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za spowolnienie i/lub ograniczenie transferu danych do
wartosci zapewniajacych bezpieczeristwo systemow informatycznych Aplikacji.

3. Korzystanie przez Uzytkownika witryn zarzadzanych przez podmioty trzecie, do ktérych odnosniki
mogg zosta¢ umieszczone w Aplikacji , odbywa sie na zasadach okreslonych przez podmioty
zarzadzajgce tymi witrynami.

§ 9 Wiasnosc intelektualna

1. Administrator oswiadcza, ze wszelkie materiaty zamieszczone w Aplikacji, w tym materiaty tekstowe,
zdjeciowe, graficzne, scenariusze gier itp. oraz ich uktad stanowig wtasnos¢ intelektualng Administratora badz
podmiotéw trzecich.

2. Administrator wytgcza mozliwos¢ kopiowania, powielania, modyfikacji, dystrybucji badz innych form
komercyjnego wykorzystania materiatéw bedacych wtasnoscig Administratora bgdz podmiotéw trzecich., o
ktorych mowa w ust. 1, bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

3. Wszelkie prawa do Aplikacji, a takze wszystkich jej elementéw, tj. w szczegdlnosci oprogramowania, uktadu
funkcjonalnego, elementéw graficznych, baz danych, nalezg do Administratora.

4. Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownikéw nie stanowi podstawy nabycia przez Uzytkownikow
jakichkolwiek praw do Aplikacji i/lub tresci zamieszczanych w Aplikacji.

5. Administrator ma prawo korzystac ze zdje¢ Uzytkownikow, ktdre zostaty zrobione przy uzyciu Aplikacji dla
celdw reklamowych, marketingowych i informacyjnych.

§ 10 Przetwarzanie danych
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1. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych oraz prawo do zadania
ich poprawiania, uzupetniania, lub usuniecia na zasadach okreslonych w art. 32-35 ustawy o ochronie
danych osobowych.

W celu zrealizowania uprawnienia, o ktdrym mowa w ust. 2 i ust. 3 niniejszego paragrafu,
Uzytkownik zwraca sie z zgdaniem do Administratora. Zgdanie powinno zostaé wystane listem
poleconym na adres Agencja Rozwoju Miasta s.a. ul. Lema 7 Krakéw lub mail
aplikacja@tauronarenakrakow.pl

3. Dane dotyczgce Uzytkownika zostang udostepnione uprawnionym na podstawie przepiséw prawa
obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej osobom lub organom, jezeli obowigzek
udostepnienia tych danych i korespondencji wynika z przepiséw prawa obowigzujgcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Administrator.

5. Aplikacja zbiera dane dotyczace przemieszczania sie Uzytkownika po terenie TAURON Areny. Dane te

mogg zosta¢ wykorzystane wytgcznie do celdéw analitycznych.

§ 11 Postepowanie reklamacyjne

1. Kazdy Uzytkownik w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem
Aplikacji uprawniony jest do zgtoszenia tego faktu poprzez wystanie zgtoszenia reklamacyjnego za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres
aplikacja@tauronarenakrakow.pl

2. Administrator ustosunkuje sie do otrzymanego zgtoszenia reklamacyjnego w terminie nie dtuzszym niz
7 dni od daty jego otrzymania.

3. W szczegdlnych przypadkach, tj. gdy rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego wymaga nietypowych,
szczegblnych dziatan i ustalen ze strony Administratora lub napotka obiektywne przeszkody niezalezne
i niezawinione przez Administratora (np. awarie sprzetu, sieci internetowej itp), termin rozpoznania
zgtoszenia reklamacyjnego moze ulec wydtuzeniu, jednakze nie dtuzej niz o 14 dni.

4. W sytuacji, w ktdrej do rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest uzyskanie od Uzytkownika dodatkowych
wyjasnien, termin na ustosunkowanie sie do zgtoszenia reklamacyjnego ulega dodatkowo
przedtuzeniu o czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika.
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5. Odpowiedz zostanie wystana Uzytkownikowi w formie, w jakiej Administrator otrzymat zgtoszenie
reklamacyjne, na adres wskazany w zgtoszeniu.

§ 12 Zmiany Regulaminu

W przypadku wejscia w zycie zmian Regulaminu korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji mozliwe jest po
zapoznaniu sie przez niego z trescig zmienionego Regulaminu, o czym zostanie on poinformowany podczas
pierwszego logowania nastepujgcego po zmianie Regulaminu

§ 13 Postanowienia koficowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na stronie internetowej
http://www.tauronarenakrakow.pl.

2. Niniejszy Regulamin udostepniany jest Uzytkownikom nieodptatnie, w sposéb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie jego tresci.

3. Niniejszy Regulamin jest dostepny w Aplikacji w zaktadce ,Regulamin” oraz na stronie internetowej
pod adresem http://www.tauronarenakrakow.pl.

4. Niezaleznie od korzystania z Aplikacji, Uzytkownik podczas uczestnictwa w danych Wydarzeniach
zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu TAURON Areny Krakéw oraz regulaminéw tych
Wydarzen.

5. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest lub bedzie bezskuteczne, nie narusza
to mocy obowigzujgcej pozostatych postanowien. W miejsce bezskutecznego postanowienia
Regulaminu zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i
catego niniejszego Regulaminu.

6. Dla wszelkich stosunkéw prawnych, wynikajacych z niniejszego Regulaminu, wtasciwe jest prawo
polskie.
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