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Raport opracowano w oparciu o materiaty pochodzace z badan realizowanych przez \ gé
Biuro Badan Spotecznych Obserwator sp. j. od wrzesnia 2015 r. do wrzesnia 2016 . - =
oraz informacje dostarczone przez Agencje Rozwoju Miasta S.A. zarzadzajaca E
TAURON Areng Krakow. '
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Szanowni Panstwo!

TAURON Arena Krakow, podobnie jak Centrum Kongresowe ICE Krakow,
to jedna z najwazniejszych inwestycji zrealizowanych w naszym
miescie w pierwszych dekadach XXI wieku. Ten imponujgcy obiekt od
pierwszych chwil swego istnienia pozostaje miejscem spektakularnych
widowisk, koncertow i wydarzen sportowych najwyzszej Swiatowej
rangi. Wraz z Areng zyskaliSmy potezne narzedzie promocyjne —
nowoczesng, funkcjonalng, wygodna przestrzen, ktora pomaga

nam uwalniac potencjat kreatywnego, mtodego duchem, otwartego
na Swiat Krakowa. ZyskaliSmy miejsce, gdzie my, krakowanie, bez
wzgledu na wiek i zainteresowania, mozemy wspalnie, rodzinnie
spedzac wolny czas.

Z przyjemnoscig przekazuje Panstwu raport dotyczacy opinii
uczestnikdw wydarzen i znaczenia ekonomicznego krakowskiej

areny. Mysle, ze dostarczy on Panstwu wiele satysfakgji, poniewaz
niekwestionowane sukcesy naszej hali — jej rosnaca popularnosc,
wyniki finansowe, miedzynarodowa renoma — to rowniez Panstwa
zastuga... Goraco dziekuje wszystkim, ktorzy pomagaja nam budowac
marke TAURON Areny Krakow i jej niepowtarzalny klimat.

\\\ <\

Jacek Majchrowski
Prezydent Miasta Krakowa
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Agencja Rozwoju Miasta S.A.

CEL | METODOLOGIA BADAN

Celem badan prowadzonych przez Biuro
Badan Spotecznych Obserwator od
wrzesnia 2015 r. do wrzeSnia 2016 r. byta:

= ocena satysfakgcji uczestnikow
wydarzefi w TAURON Arena Krakow
= zbadanie wptywu TAURON Areny
Krakéw na rozwoj ustug
branzy noclegowej i gastronomicznej
w Krakowie

= ocena satysfakcji najemcow obiektu
i organizatorow wydarzen

» zbadanie znaczenia ekonomicznego
TAURON Areny Krakow
na podstawie wynikow badan oraz
analizy Desk Reserch.

tacznie przebadano 1600 uczestnikow
imprez organizowanych w TAURON

TAURON ARENA KBAK()W
- WARTO WIEDZIEC!

TAURON Arena
Krakow to
najwieksza

| Nnajnowoczesniejsza
hala widowiskowo-
-sportowa w Polsce

Obiekt zostat oddany do uzytku w maju
2014 roku

TAURON Areng Krakow zarzadza
Agencja Rozwoju Miasta S.A., spotka
Gminy Miejskiej Krakow, ktora
zrealizowata inwestycje
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Arenie Krakow (badania ankietowe
realizowano w czasie 20 wybranych
imprez — koncertow, wydarzen
sportowych); 300 przedstawicieli
branzy hotelowej i gastronomicznej
(badania telefoniczne CATI) oraz

18 najemcow (wywiady telefoniczne
i internetowe).

Wykonawcg projektu i dokumentacji
projektowej hali jest PERBO-Projekt
sp. z 0.0. (projektanci: Piotr tabowicz-
Sajkiewicz, Marcin Kulpa i Wojciech
Ryzynski)

Generalnym wykonawca inwestycji jest
konsorcjum firm w sktadzie: Mostostal
Warszawa S.A. (lider), Acciona
Infraestructuras S.A., Mostostal
Putawy S.A. i Asseco Poland S.A.

Sponsorem tytularnym obiektu jest
spotka TAURON Polska Energia S.A.

TAURON Arena Krakow, jako jedyna
w Polsce, jest cztonkiem European
Arenas Association — stowarzyszenia
zrzeszajacego najwieksze obiekty
widowiskowo-sportowe w Europie

TAURON

ARENA KRAKOW

Wielofunkcyjny charakter obiektu

umozliwia:

— organizacje koncertow, festiwali
i widowisk z udziatem 20 tysiecy
widzow

— rozgrywanie zawodow w 18
dyscyplinach rangi mistrzostw
Swiata

— organizacje wydarzen religijnych

TAURON Arena Krakow to takze
doskonate miejsce do organizagji
kongresow, konferencji, targow,
eventow firmowych, wystaw

i wydarzen religijnych. Moze byc
rowniez planem produkgji telewizyjnych
i reklamowych.

EUROPEAN

\;\ '
TAURON e\
ASSOCIATION
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Fot. TAURON Arena Krakow

TAURON ARENA KRAKOW
W LICZBACH

= TAURON Arena Krakow to kompleks, ktéry sktada sie z dwoch hal — Areny
Gtownej i Matej Hali

= Obiekt moze pomiesci¢ 22 000 0s6b z czego samych widzéw moze by¢ 20 400

= Arena Gtéwna ma cztery poziomy — ptyta miesci 9 300 o0s6b; na trzech
pozostatych poziomach trybun moze usigsc 15 030 o0s6b (1/4 miejsc znajduje sie
na trybunach mobilnych)

= Phyta areny zajmuje ponad 4 500 m? powierzchni (caty obiekt to ponad 61 000 m?
powierzchni)

= W ptycie areny na state zamontowano instalacje do mrozenia lodu

= W Strefie VIP ponad 500 miejsc w wydzielonych sektorach i w 27 komfortowych
lozach; 5 sal konferencyjnych i 2 restauracje

» Mata Hala to 1 750 m? powierzchni i 304 miejsca na trybunach

= Ptyta Matej Hali ma wymiary 38 x 46 m

= (aty obiekt i jego otoczenie sg dostosowane do potrzeb 0séb niepetnosprawnych
(w szczeg6Inosci do potrzeb 0séb z dysfunkcja ruchu, wzroku i stuchu).
W TAURON Arenie Krakow sg 104 specjalne miejsca dla 0s6b niepetnosprawnych
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich i ich opiekunéw

= Do dyspozycji gosci jest parking, ktéry ma 1300 miejsc (w czesci naziemnej
i podziemnej; w tym parking VIP)

= Na elewacji TAURON Areny Krakow zamontowano najwiekszy w Europie ekran
LED o dtugosci ponad p6t kilometra

= Wiszacy nad ptytg CUBE sktada sie z 8 monitorow (4 gtdwnych, 4 bocznych
i 2 ringow)

= TAURON Arena Krakow jest doskonale skomunikowana z centrum miasta —
w poblizu znajduja sie przystanki tramwajowe jak i autobusowe

R

Obiekt moze pomiescic

22 000 osob

Arena Gt6wna ma

cztery poziomy

TAURON Arena Krakow zajmuje ponad

61000 m?
powierzchni

W Strefie VIP jest

500 migjsc

Parking, ktory ma

1 300 migjsc

Mata Hala to

1750 m?
powierzchni



ARENA WIELKICH WYDARZEN
I NIEZAPONMNIANYCH EMOCJI

0d otwarcia TAURON Areny Krakow w maju 2014 r.

w wydarzeniach zorganizowanych w obiekcie wzieto udziat
juz ponad 1,7 min. os6b. W tym czasie TAURON Arena
Krakow byta sceng najwiekszych wydarzei sportowych

i artystycznych, kongresow, targow i wydarzei religijnych.

To co wyrdznia TAURON Arene Krakow i co podkreslajg
uczestnicy i organizatorzy imprez to atmosfera jaka panuje
podczas wydarzen w hali. Bardzo czesto jest ona okreslana
jako wyjatkowa i magiczna. Sam obiekt jest okreslany jako:
imponujacy, wspaniaty, piekny i ultranowoczesny.

NAJWIEKSZE MUZYCZNE
GWIAZDY | NAJLEPSI SPORTOWCY

Wsrdd imprez sportowych jakie do tej pory odbyty sie

w TAURON Arenie Krakow sa m.in. Mistrzostwa Swiata
w Pitce Siatkowej Mezczyzn, Mistrzostwa Swiata Dywizji
1A w hokeju na lodzie, Mistrzostwa Swiata we Freestyle
Motocrossie — Diverse Night of the Jumps, Mistrzostwa

Europy w Pitce Recznej Mezczyzn EHF Euro 2016, Final

Six siatkarskiej Ligi Swiatowej, Final Four siatkarskiej Ligi
Mistrzow, Memoriaty Huberta Jerzego Wagnera. A takze
koszykowka (mecze Wisty Can Pack, Marcin Gortat Camp),
tenis (Fed Cup), imprezy biegowe (PZU Cracovia Pétmaraton
Krélewski), wydarzenia zwigzane ze sportami walki
(Mistrzostwa Swiata w Karate Tradycyjnym, gale KSW, UFC,
Polsat Boxing Night) oraz wydarzenia e-sportowe (Europejskie
Finaty League of Legends).

TAURON Arena Krakow goscita najwieksze gwiazdy, wsrod
ktorych byli: Justin Bieber, Katy Perry, Martin Garrix, Enrique
Iglesias, Robbie Williams, Eros Ramazzotti, Elton John,
Mariah Carey, Hans Zimmer i zespoty: Foo Fighters, Maroon
5; Scorpions, Kings of Leon, Black Sabbath. Wsrad artystow
rodzimej sceny byli m.in. Budka Suflera, Perfect, Brodka,
Dawid Podsiadto, Maciek Malenczuk, Muniek Staszczyk.

W hali zorganizowano tez wielkie show, ktére przyciagaty
cate rodziny: Disney on Ice, czy Cirque du Soleil oraz festiwale
(m.in. Festiwal Muzyki Filmowej).



KONGRESY | WYDARZENIA
RELIGIJNE

W czasie Swiatowych Dni Mtodziezy w TAURON Arenie
Krakow goscit Papiez Franciszek, ktory tutaj spotkat sie

z wolontariuszami i organizatorami SDM. Na czas Swiatowych
Dni Mtodziezy TAURON Arena Krakéw zamienita sie

w Miedzynarodowe Centrum Anglojezyczne ,Mercy Centre”
(Centrum Mitosierdzia).

W hali odbyty sie takze targi, kongresy i konferencje,

w tym m.in. kongres motywacyjny ,Zycie bez ograniczef 2"

z udziatem najstynniejszego mowcy na Swiecie — Nicka
Vujicica. Wydarzenia sportowe, kulturalne, eventy oraz zajecia
sportowe organizowane byty rowniez w Matej Hali i na terenie
wokot obiektu.

TAURON Arena Krakow caty czas tetni zyciem i stata sie
wizytowka Krakowa z ktorej wszyscy mieszkancy moga byc
dumni.

Informacje o wydarzeniach organizowanych w TAURON Arenie
Krakow sg dostepne na stronie:
www.tauronarenakrakow.pl oraz na
http:/facebook.pl. TAURONArenaKrakow.

. Mistrzostwa Europy w pitce Recznej Mezczyzn EHF EURO 2016

. Mistrzostwa Swiata FMX Diverse NIGHT of the JUMPs

. Mariah Carey

. Justin Bieber

. Adam Levine/ Maroon 5 ;

. Spotkanie Papieza Franciszka z wolontariuszami Swiatowych Dni Mtodziezy
. Koncert André Rieu

. Mercy Centre/ Swiatowe Dni Mtodziezy

. Caleb Followill/ Kings of Leon

LCONOOUTEWN =

fot. Archiwum TAURON Areny Krakow




Agencja Rozwoju Miasta S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN

PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY

55,8%

Ponad potowe wszystkich 0s6b
bioracych udziat w wydarzeniach
w TAURON Arenie Krakéw
stanowia mezczyzni.

~N

Co trzeci uczestnik imprez to
osoba w wieku 25-34 lata. Kolejne
grupy stanowig osoby w wieku
35-44 |atai 18-24 lata.

\_ J \_
PLEC
0
4L44.3%
Kobieta

WIEK
Ponizej 18 lat . 1,6
18-24 ata 208
25-34 lata - 34
35-44 lata I |
45-54lata
55-64 lata
65 lat i wiece | A

55,8%

Mezczyzna
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UCZESTNICY WYDARZEN

PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY

R

61,3%

uczestnikdw imprez to
mieszkancy Krakowa.

s

38,7%

uczestnikow to osoby spoza
Krakowa. 38,6% z nich pochodzi

z miast liczacych ponad 200 tys.

Ponad potowa gosci spoza
Krakowa przyjezdza do miasta
samochodem, ponad 20% wybiera
autobus a ponad 18% pociag.

mieszkancow.

-
\
4
L
(
L

61,3%

Z Krakowa

38,7%

Spoza Krakowa

)

Z JAKIE) MIEJSCOWOSCI PAN/I
PRZYJECHAL/A?

Z miejscowosci do 15 tys. mieszkancow
Z miasta 15-50 tys.

Z miasta 50-200 tys.

Z miasta pow. 200 tys.

W JAKI SPOSOB DOJECHAL/A PAN/I
DO KRAKOWA?

Wiasnym autem
Autobusem, busem
Pociggiem
Samolotem

Inaczej




Agencja Rozwoju Miasta S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN
ASPEKTY ORGANIZACYJNE

\§

( N\ 4 )
Wiekszosc ankietowanych czerpie
wiedze o wydarzeniach w TAURON 49, 3 0/0
. - .- o
Arenie Kral’<o.w z Internetu oraz med!ow PO nad 65 /0 0s6b kupuje bilety na
spotecznosciowych. Wysoki jest takze . .
odsetek 0séb, ktére o wydarzeniach uczestnikow imprez bierze W\/da’rzema W_TAURON Arenie
dowiedziat sie od znajomych i rodziny w nich udziat z osobg lub Krakqw przez |nt.ernet0\{ve
na co wptyw moze miec fakt, ze wielu osobami towarzyszacymi. SErwisy sprzedazy. CO_ plq_t\/
uczestnikow imprez otrzymuje na nie ank|et0wa.n\/ otrzymuje bilet
bilety w prezencie. W prezencie.
. J . J
JAK DOWIEDZIAL/A SIE PAN/PANI .
O WYDARZENIACH W TAURON ARENIE KRAKOW?*
Z Internetu, Facebooka, Twittera 55,4

0d znajomych, rodziny

Z telewizji

Z prasy

Inne zrodto

Z radia

Ze strony www.tauronarenakrakow.pl

GDZIE ZAKUPIt/A PAN/PANI BILET?

Bileterie (ebilet.pl, eventim.pl, ticketpro.pl,
livenation.pl, abilet.pl)

Dostatem/am od kogos

Inne

Punkt sprzedazy biletéw (m.in. Empik)
Kasa TAURON Areny Krakow

Z KIM PRZYSZEDt/PRZYSZtA PAN/PANI

DZzIS DO TAURON ARENY KRAKOW?

10

Z rodzina

35,2%

Z przyjaciotmi

* Ankietowani mieli mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi

0,5%

Z wycieczka zorganizowang

37,6%

Sam

Z partnerem / partnerkga
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UCZESTNICY WYDARZEN
ASPEKTY ORGANIZACYJNE

( ) 4 N\

56,5%
U 24,8% 0s0b z Krakowa i 44,1%

mieszkancow Krakowa oraz 0s0b spoza Krakowa wybiera
36,7% gosci spoza Krakowa jako samochdd, a 38,2% z nich korzysta
Srodek transportu bezpoSrednio z parkingu w TAURON Arenie
do TAURON Areny Krakow Krakow.
wybiera komunikacje miejska.

\ J \ J

SPOSOBY DOTARCIA DO TAURON
ARENY KRAKOW

Inaczej (pieszo, taksowka, rower)
Autobusem
Tramwajem

Autem

CZY KORZYSTAL PAN/PANI

45,5

= 7 Krakowa
=== Spoza Krakowa

Z PARKINGU TAURON ARENY KRAKOW

38’ 2% .
Tak

61,8%

Nie

11



Agencja Rozwoju Miasta S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN
OCENA POBYTU W TAURON ARENIE KRAKOW

Az 95,9%

wszystkich ankietowanych oséb
bardzo dobrze lub raczej dobrze
ocenia organizacje wydarzen

Az 97,5%

ankietowanych, podsumowujac
wszystkie aspekty TAURON
Areny Krakow (m.in. komfort
przebywania w obiekcie, jakosc
obstugi, czystosc) wystawito

w TAURON Arenie Krakow. obiektowi ocene bardzo dobrg
i dobra.

g g J
OCENA ORGANIZAC]I WYQARZEN
W TAURON ARENIE KRAKOW
Bardzo dobrze 78,8
Raczej dobrze 17,1
Ani dobrze, ani zle I 1,3
Raczej zle | 0,6
Bardzo zle | 0,3
Trudno powiedziec I 1,9
JAK OCENIA PANI / PAN TAURON
ARENE KRAKOW JAKO CAtOSC?
Bardzo dobrze 78,6
Raczej dobrze m
Ani dobrze, ani zle | 0.9
Raczej zle | 0.3
Bardzo zle | 0,3
Trudno powiedzie¢ I 1,1

12
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UCZESTNICY WYDARZEN
OCENA POBYTU W TAURON ARENIE KRAKOW

N
J
2\
J
N\
J

85,2%
58% 7 9: 20/0 Punkty gastronomiczne sa

zdaniem uczestnikéw imprez

Wiekszosc¢ z nich (79,2%) ocenia :
optymalnie rozlokowane na

Sci ki t t ii NP .
BOSE1 KOrzys'a 2 gastronomil jakos¢ gastronomii bardzo dobrze

w TAURON Arenie Krakow.  dobrze. terenie obiektu. Ich dostepno&é
bardzo dobrze i dobrze ocenia
85,2% ankietowanych.
\_ AN J . J
CZY KORZYSTAL PAN/PANI

Z GASTRONOMII?

58,0%

Tak

42,0%

Nie

OCENA DOSTEPNOSCI PUNKTOW
GASTRONOMICZNYCH W TAURON
ARENIE KRAKOW

Bardzo dobrze 0000000000000 501

Raczej dobrze

Ani dobrze, ani zle

Raczej zle I
Bardzo Zle |

Trudno powiedziec

JAK OCENIA PAN/PANI GASTRONOMIE
W TAURON ARENIE KRAKOW

Bardzo dobrze
Raczej dobrze

Ani dobrze, ani zle
Raczej zle

Bardzo zZle

Trudno powiedziec

13



Agencja Rozwoju Miasta S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN
POBYT W KRAKOWIE, JEGO OCENA | ZNACZENIE

EKONOMICZNE

GoScie bioracy udziat

w wydarzeniach w TAURON
Arenie Krakow spedzaja

w Krakowie najczesciej jeden
lub dwa dni.

26%

z nich korzysta z ustug

308 ztotych

to Sredni wydatek gosci TAURON

ILE DNI SPEDZI PAN/PANI
W KRAKOWIE?

CZY ZAMIERZA PAN/PANI
SKORZYSTAC Z UStUG HOTELOWYCH?

73,7%

Nie

DEKLAROWANA KWOTA WYDATKOW
NA NOCLEG W KRAKOWIE? (KWOTA
ZA CALY POBYT)

14

hotelowych. Areny Krakow na nocleg.
1 dzien 55,4
2 dni | 300
3 dni | 102
4 dni BN
5 dni i wiecej l 1,9

700 zt i wiecej
600-699 zt
500-599 zt
400-499 zt
300-399 zt
200-299 zt
100-199 zt
do 99 zt
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UCZESTNICY WYDARZEN
POBYT W KRAKOWIE, JEGO OCENA | ZNACZENIE

EKONOMICZNE

4 4 N\
4L7,3% \
;1o
gosci spoza Krakowa bioracych . o
udziat w wydarzeniach w TAURON AZ 82,7 /o 333 Z+Ote
Arenie Krakéw skorzystato lub _ .
. ) gosci spoza Krakowa biorgcych ) . _
zamierzato skorzystac . : to Sredni wydatek gosci na
L udziat w wydarzeniach w TAURON o
z dodatkowych atrakgji jakie . ) . _. dodatkowe atrakcje miejskie,
S L Arenie Krakow ocenia swoj pobyt p
oferuje miasto takich jak o . poza TAURON Arena Krakow.
. w miescie bardzo dobrze i dobrze.
imprezy sportowe, koncerty,
teatr, restauracje, puby, zakupy,
zwiedzanie, itp.
\§ J \§ J

CZY PODCZAS TEGO POBYTU

W KRAKOWIE KORZYSTAL/A PAN/
PANI LUB ZAMIERZA SKORZYSTAC

Z ROZNYCH ATRAKCJI OFEROWANYCH
W MIESCIE?

DEKLAROWANA KWOTA WYDATKOW
NA ATRAKCJE W KRAKOWIE (KWOTA
ZA CALY POBYT)

JAK PANI/PAN OCENIA SWO) POBYT
W KRAKOWIE?

26,8%

Tak, korzystatem juz

Tak, zamierzam skorzystac

1200 zt i wiecej
900-1199 zt
700-899 zt
500-699 zt
300-499 zt
100-199 zt

do 99 zt

Bardzo dobrze I 1,0
Raczej dobrze

Ani dobrze, ani zle 15,5
Raczej zle I 1,8
Bardzo zle (0]
Trudno powiedziec 0]

37,6%

Nie

15,0%

Jeszcze nie wiem

81,7



Agencja Rozwoju Miasta S.A.

BRANZA NOCLEGOWA | GASTRONOMICZNA

WPLYW TAURON ARENY KRAKOW NA FUNKCJONOWANIE
OBIEKTOW NOCLEGOWYCH | GASTRONOMII

( \ ( N\ 4 N\
)
0 63,3%
Badania przeprowadzong preez 69:4 /0 Podczas konkretnych imprez
BBS Obserwator wskazuja, ze przedstawicieli branzy noclegowej odbywajacych sie w TAURON
powstanie TAURO'.\I Areny Krakow i 33,7% branzy gastronomicznej Arenie Krakéw wzrost obtozenia
wp’r\/ne;’ro nd funkc.Jonowame dostrzega wptyw TAURON Areny lub wzrost liczby klientow zauwaza
branzy noclegowej . Krakow na wzrost liczby gosci/ 63,3% przedstawicieli branzy
| gastronomicznej w Krakowie. klientow. noclegowej i 37,9% przedstawicieli
branzy gastronomiczne;j.
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CZY PANI/PANA ZDANIEM POWSTANIE TAURON ARENY KRAKOW MA WPLYW
NA WZROST LICZBY WASZYCH KLIENTOW/GOSCI?
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Zdecydowanie tak

Raczej tak 2,4
Raczej nie
34,0
Zdecydowanie nie . 2,0
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Trudno powiedziec m m— Noclegi

mmm OgOtem

CZY ZAUWAZYE PAN/PANI WZROST OBLOZENIA LUB WZROST LICZBY KLIENTOW _
PODCZAS KONKRETNYCH IMPREZ ODBYWAJACYCH SIE W TAURON ARENIE KRAKOW?
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Nie wiem, trudno powiedziec

Nie
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BRANZA NOCLEGOWA | GASTRONOMICZNA

WPLYW TAURON ARENY KRAKOW NA FUNKCJONOWANIE
OBIEKTOW NOCLEGOWYCH | GASTRONOMII

31,9%

przedstawicieli branzy noclegowej i 15% branzy
gastronomicznej dostrzega, ze powstanie TAURON
Areny Krakéw wptyneto na wzrost przychodow firmy.

0
10%
Badani najczesciej szacuja, ze dzieki powstaniu TAURON
Areny Krakow ich przychody wzrosty o ok. 10%. Wzrost
przychoddw firmy znacznie czesciej dostrzegaja
przedstawiciele branzy noclegowe;j.

CZY OD MOMENTU POWSTANIA TAURON ARENY KRAKOW ZAUWAZYLI
PANSTWO WZROST PRZYCHODOW WASZE) FIRMY?

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Raczej tak

Zdecydowanie tak

Trudno powiedziec
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13,7 mmm Gastronomia

mmm OgOtem

O ILE ZWIEKSZYtY SIE PRZYCHODY WASZE) FIRMY?

Trudno powiedziec

Do 10%

10-30%

30-50%

mmm Og6tem
mmm \ocClegi
mmm Gastronomia
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Agencja Rozwoju Miasta S.A.

BRANZA NOCLEGOWA | GASTRONOMICZNA
POBYT GOSCI TAURON ARENY KRAKOW W MIESCIE

N
J
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81.6% na jedng noc

Przedstawiciele branzy noclegowej
znacznie czesciej niz branzy
gastronomicznej identyfikuja gosci
— uczestnikow imprez. Wedtug ich
opinii przyjezdzajg oni najczescie;
na jedna noc.

przedstawicieli branzy noclegowej
i 49,7% branzy gastronomicznej
obstugiwato gosci, ktorzy
przyjechali na wydarzenia do
TAURON Areny Krakow.
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CZY WASZA RESTAURACJA / HOTEL OBStUGIWALA §0§CI, KTORZY PRZYJECHALI
NA JAKIES WYDARZENIE DO TAURON ARENY KRAKOW?

Nie wiem, trudno powiedziec

Nie

mmm Ogotem

Tak 81,6 mmm Noclegi

mmm (Gastronomia

CZY GOSCIE PRZYJEZDZAJACY NA WYDARZENIA W TAURON ARENIE KRAKOW
NAJCZESCIE) ZOSTAJA NA JEDNA NOC, CZY NA DLUZEJ?

0
19,3%
Nie wiem, trudno powiedziec
[ | [ |
Raczej na dtuzej

66,9%

Raczej na jedna noc
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BRANZA NOCLEGOWA | GASTRONOMICZNA
POBYT GOSCI TAURON ARENY KRAKOW W MIESCIE

Zdaniem wiekszosci badanych goscie przyjezdzajacy na wydarzenia w TAURON
Arenie Krakow korzystajg z innych atrakcji Krakowa. Najczesciej nalezy do nich
zwiedzanie zabytkowych czeSci miasta i jego okolic, a w dalszej kolejnosci
poSwiecanie swojego czasu na rozrywke i jedzenie.

CZY PANA/PANI ZDANIEM‘GO§CIE PRZYJEZDZAJACY NA WYDARZENIA
W TAURON ARENIE KRAKOW KORZYSTAJA Z INNYCH ATRAKCJI KRAKOWA?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedziec 21,1

12.7 mmm (Gastronomia

mmm Noclegi
mmm Ogotem

RODZAJE ATRAKCJI, Z KTORYCH KORZYSTAJA GOSCIE PRZYJEZDZAJACYCH
NA WYDARZENIA W TAURON ARENIE KRAKOW

Zwiedzanie (najczesciej Stare Miasto,
Kazimierz, Rynek, Wieliczka, OSwiecim)

Restauracje, kawiarnie
Kluby, puby

Muzeum, teatr, kino
Inne

Zakupy, galerie

79,2
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Agencja Rozwoju Miasta S.A.

NAJEMCY TAURON ARENY KRAKOW

OCENA OBStUGI ORAZ PROCEDUR | ASPEKTOW
ORGANIZACYJINYCH STOSOWANYCH W OBIEKCIE

Najemcy TAURON Areny Krakow bardzo wysoko oceniajg kulture osobistg
pracownikéw, uprzejmos¢ oraz ich profesjonalizm. Duza czeS¢ wypowiedzi
skupiata sie na chwaleniu i docenieniu pracownikow TAURON Areny Krakow,
ktorzy ich zdaniem sg kompetentni, a w przypadku jakichkolwiek problemow
stuzg pomoca i wsparciem w pomyslnym ich rozwigzaniu. Oprocz tego, czesc
najemcow zwracato uwage na bardzo dobrg komunikacje z pracownikami

oraz ich dostepnosc.

Kultura osobista
Uprzejmosc

Profesjonalizm

Wspotpraca z Biurem Obstugi
Technicznej

Wspotpraca z Biurem Obstugi Imprez
i Marketingu

Terminowe udzielanie niezbednych
informacji

Czas realizacji zlecen

Czas reakgji na zapytanie

20
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B Raczej zle
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NAJEMCY TAURON ARENY KRAKOW

OCENA PROCEDUR | ASPEKTOW ORGANIZACYJNYCH
STOSOWANYCH W OBIEKCIE

Najemcy pozytywnie ocenili realizacje nietypowych zamoéwien i rozwigzan.
Czesc najemcdw podkreslata, ze pracownicy TAURON Areny Krakow byl
otwarci na ich pomysty i wspdlnie szukali dobrych rozwigzan. Wysoko
oceniano rowniez wsparcie merytoryczne, jakie byto udzielane organizatorom
imprez ze strony pracownikow.

Realizacja nietypowych zamowien,
rozwigzan

Komunikacja z organizatorem 833/

Wsparcie merytoryczne

Przyjaznos¢ procedur zwigzanych m
z organizacja wydarzenia 611

= Bardzo dobrze
=== Raczej dobrze

Ani zle, ani dobrze
mmm Raczej zle

Nie wiem, trudno
powiedziec
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Agencja Rozwoju Miasta S.A.

NAJEMCY TAURON ARENY KRAKOW

OCENA INFRASTRUKTURY ORAZ OGOLNA OCENA
WSPOLPRACY

Infrastruktura obiektu spetnita
oczekiwania wszystkich
najemcow. Czes¢ z nich uwaza,

ze TAURON Arena Krakow

jest najnowoczesniejszym

i najwiekszym tego typu obiektem
w Polsce i w poréwnaniu z innymi
jest bezkonkurencyjna.

Badani najemcy wskazywali tez,
ze organizacja wydarzen

i wspotpraca z pracownikami
wyrdznia TAURON Arene Krakow
na tle innych, podobnych miejsc
w Polsce.

22

66,7%

Bardzo dobrze

83,3%

Bardzo dobrze

Wiekszos¢ najemcow bardzo
dobrze ocenia og6lng wspotprace
z TAURON Areng Krakow,
wiekszo5¢ z nich zdecydowanie
zamierza korzystac z tego obiektu
w przysztosci. Nowoczesna

i piekna infrastruktura oraz
profesjonalizm ze strony
pracownikéw stanowig bardzo
mocne strony wspotpracy

z TAURON Areng Krakow.

33,3%

Raczej dobrze

16,7%

Raczej dobrze
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TAURON ARENA KRAKOW

IMPAKT EKONOMICZNY

.Jak wynika z badan, stale rosngca
liczba imprez i oséb bioracych udziat
w wydarzeniach w TAURON Arenie
Krakéw, ma ogromny wptyw na
wzrost dochodéw firm i instytugji

z Krakowa. Dotyczy to branzy
noclegowej i gastronomiczne;j

oraz innych ustug i organizatorow
wydarzen” — mowi Matgorzata
Marcifiska, Prezes Zarzadu Agencji
Rozwoju Miasta S.A. w Krakowie.

Od wrzeénia 2015 do wrzesnia 2016 w wydarzeniach
zorganizowanych w TAURON Arenie Krakow wzieto udziat
780 tys. 0sob, w tym ponad 300 tys. 0sob spoza Krakowa.

Z ustug hotelowych w ciggu roku skorzystato 26% uczestnikow
imprez przyjezdzajacych spoza Krakowa, a deklarowany

przez nich wydatek na nocleg przez caty pobyt, to Srednio

308 ztotych. Oprocz wydatkow na nocleg, znaczacy odsetek
przyjezdnych uczestnikow wydarzei w TAURON Arenie
Krakéw (prawie potowa — 47%) korzysta z réznych atrakgji
Krakowa (imprezy sportowe, kulturalne, restauracje, puby,
zakupy, zwiedzanie, itp.), wydajac na nie Srednio 333 ztote.

Oznacza to, ze w ciggu dwunastu miesiecy uczestnicy imprez
w TAURON Arenie Krakow na noclegi w Krakowie wydali

ok. 24,5 min ztotych. Wydatki na dodatkowe atrakcje to
kwota ok. 47,5 mlin ztotych.

Szacunkowy Impakt ekonomiczny przyjezdnych uczestnikow
imprez w TAURON Arenie Krakow w badanym okresie to
kwota ok. 72 milionow ztotych.

.Opieragjac sie na danych uzyskanych
z badan, mozna z duzym
prawdopodobienstwem oszacowac,
ze Impakt ekonomiczny TAURON
Areny Krakdéw od momentu jgj
powstania wyniost ok. 156 milionow
ztotych. Oznacza to dla krakowian,
ze koszty budowy Areny zwroca sie
po 6-7 latach” — podsumowuje Jacek
Gryzto, Wiceprezes Zarzadu Agengji
Rozwoju Miasta S.A. w Krakowie.

Liczba widzéw TAURON Areny
Krakow od wrzesnia 2015 do
wrzesnia 2016, ktorych deklaracje
postuzyty do szacowania impaktu
ekonomicznego:

/780 000

Szacowany Impakt ekonomiczny
uczestnikow imprez w TAURON
Arenie Krakow dotyczacy

12 miesiecy
72 miliony ztotych

* Znajac liczbe uczestnikow imprez,
obliczono ile 0séb poniosto okreslony
wydatek, a nastepnie przemnozone te
liczbe przez Sredni wydatek.

N\ )

Szacowany impakt ekonomiczny
uczestnikow imprez od momentu
otwarcia TAURON Areny

Krakow to

156 mlin ztotych
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Agencja Rozwoju Miasta S.A.
ul. Stanistawa Lema 7, 31-571 Krakow
tel. 12 349 11 03
e-mail: board@arm.krakow.pl
www.arm.krakow.pl

www.tauronarenakrakow.pl




