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Szanowni Panstwo!

TAURON Arena Krakéw to wyjatkowy obiekt, ktéry od momentu
powstania jest wizytowkg naszego miasta i regionu.

To miejsce spektakularnych wydarzen kulturalnych i sportowych,
przyciggajgcych kazdego roku setki tysiecy gosci.

Jestem dumny z tego, ze w ciggu kilku lat TAURON Arena Krakow
objefa pozycije lidera wsrod podobnych obiektéw w Polsce.
Decyzja o budowie najwiekszej hali widowiskowo-sportowej

w naszym kraju byta jedng z wazniejszych, jakie wtadze miasta
podjety w ostatnich latach.

Czytajac ten raport, przekonacie sie Panstwo, ze TAURON Arena
Krakéw ma znaczgcy wptyw na gospodarke Krakowa. Poznacie
rowniez opinie uczestnikdw wydarzen o obiekcie oraz o naszym
miescie, a takze opinie przedstawicieli branzy noclegowe;j

i gastronomicznej o roli tego obiektu na ich funkcjonowanie.
Zycze mitej lektury i serdecznie zapraszam Panstwa do udziatu
w kolejnych, niezapomnianych, petnych emocji wydarzeniach

w TAURON Arenie Krakow.

\\ -2 S

Jacek Majchrowski

Prezydent Miasta Krakowa



PRZEPIS NA SUKCES?

ROZNORODNOSC

TAURON Arena Krakow to kulturalna,
sportowa i biznesowa wizytéwka miasta.

To miejsce, w ktorym odbywaja sie koncerty
najwiekszych gwiazd i imprezy sportowe

z udzialem najlepszych sportowcéw na
Swiecie. A to dopiero poczatek dlugiej listy
mozliwosci jakie organizatorom wydarzen
daje najwieksza arena w Polsce!

FOT. 1 Festiwal Muzyki Filmowej w Krakowie
FOT. 2 Koncert zespotu Metallica

FOT. 3 Diverse Night of The Jumps

FOT. 4 Konferencja firmy Rossmann

FOT. 5 Meet Up

FOT. 6 Urodziny TAURON Areny Krakow

FOT. 7 Koncert Lenny’ego Kravitza

4

TAURON Arena Krakow to pod wieloma wzgledami obiekt
idealny. Bliskos$¢ centrum miasta, pojemnosc¢ (22 tys.
os6b, w tym ponad 15 tys. miejsc na trybunach), nowocze-
sna infrastruktura i rozwigzania techniczne pozwalajg na
organizacje eventéw o roznym charakterze i skali. Mogg
to by¢ wydarzenia z udziatem ponad 20 tys. oséb w Arenie
Gtéwnej, kilkuset w Matej Hali i mniejsze eventy w salach
konferencyjnych lub jednej z 28 16z w strefie VIP.

Do dyspozycji organizatoréw jest teren wokot obiektu wraz
z Parkiem Lotnikéw Polskich oraz parkingami. W ofer-

cie jest rowniez wynajem powierzchni reklamowych na
wewnetrznych i zewnetrznych nosnikach elektronicznych,
w tym najwiekszym ekranem LED w Europie na elewac;ji
areny o dtugosci ponad po6t kilometra.

Dodatkowym atutem obiektu jest jego lokalizacja. Krakow
to najbardziej rozpoznawalne na sSwiecie polskie miasto.
Liczne zabytki, bogata oferta kulturalna, rozbudowana
baza hotelowa i gastronomiczna, mozliwos¢ szybkiego
dotarcia samochodem, kolejg i samolotem — to wszystko
ma ogromne znaczenie i jest doceniane przez organizato-
row eventow.



GWIAZDY | MILIONY GOSCI

Od otwarcia obiektu w 2014 r. odbyto sie w nim juz ponad
500 wydarzen, w ktérych udziat wzieto ponad 2,7 min
oso6b. Byly to koncerty takich gwiazd jak: Sting, Rod

Stewart, Lenny Krawitz, Robbie Williams, Justin Bieber, Bruno
Mars, Katy Perry, Roger Waters, Hans Zimmer, Rod Stewart

i zespotow: Depeche Mode, Metallica, Pearl Jam, Aerosmith,
Black Sabbath, Iron Maiden i Deep Purple; a takze festiwale
(Impact Festival, Festiwal Muzyki Filmowej), projekcje filmow
z muzykag na zywo, pokazy cyrkowe (Cirque du Soleil) i show
na lodzie (Disney on Ice; Masza i NiedZzwiedzZ na lodzie).

Wsréd wydarzen sportowych najwieksze byty Mistrzostwa
Europy w Pitce Recznej Mezczyzn EHF EURO 2016,
ktore obejrzato 213 tys. kibicow. Arena goscita tez imprezy
siatkarskie rangi mistrzostw swiata i Europy (Mistrzostwa
Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn 2014, FIVB Klubowe
Mistrzostwa Swiata w Pitce Siatkowej Mezczyzn 2017;
CEV Mistrzostwa Europy w Pitce Siatkowej Mezczyzn
Lotto Eurovoley Poland 2017) i imprezy motorowe (Diverse
Night of the Jumps — Mistrzostwa Swiata we Freestyle
Motocrossie; Mistrzostwa Swiata FIM Superenduro).

Na liécie sg réwniez imprezy hokejowe (Mistrzostwa Swiata
Dywizji 1A w hokeju na lodzie; Hokejowa Liga Mistrzow),
koszykéwka (Gortat Camp), tenis (Fed Cap), gale sportow
walki (gale KSW, MMA, Polsat Boxing Night), imprezy
biegowe (PZU Cracovia Pétmaraton Krélewski) i e-sportowe
(PGL CS:GO Major Krakéw 2017; Finaty EU LCS 2016).

EVENTY MALE | DUZE

TAURON Arena Krakow to takze idealne miejsce na
konferencje, kongresy, targi, imprezy firmowe, szkolenia

i sympozja organizowane m.in.przez Rossmann, Shell,
Alior Bank, Motorola, Coca Cola i BMW. Do najwigkszych
kongreséw nalezato ,Zycie bez ograniczen 2” — kon-
gres motywacyjny z udziatem najstynniejszego méwcy
na swiecie — Nicka Vujcica. Arena byta tez najwiekszym
krakowskim obiektem, w ktérym odbyly sie Swiatowe Dni
Mtodziezy Krakow 2016.

Agencja Rozwoju Miasta S.A. zarzagdzajgca TAURON
Areng Krakow wspotpracuje z najwiekszymi swiatowymi
i polskimi agencjami, klubami i federacjami sportowymi
oraz firmami organizujgcymi eventy branzowe. Fakt,

ze wracajg z kolejnymi gwiazdami i imprezami, jest dla
obiektu najlepszg rekomendacja.

Informacje o wydarzeniach organizowanych w TAURON
Arenie Krakéw sg dostepne na stronie:
www.tauronarenakrakow.pl

oraz na:
www.facebook.com/TAURONArenaKrakow
www.instagram.com/tauronarenakrakow
https://twitter.com/TAURONArenaKrk



W TAURON ARENIE KRAKOW

MOZNA ZORGANIZOWAC:

koncerty, festiwale
show na lodzie, musicale

wydarzenia sportowe w 18 dyscyplinach rangi
mistrzostw Swiata

wydarzenia religijne
konferencje, kongresy, szkolenia
targi, wystawy

eventy firmowe, gale, bankiety

doodad 000

imprezy plenerowe, pikniki

Kontakt:
tel. +48 739 455 600
wynajem@tauronarenakrakow.pl
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ARENA KRAKDW

WARTO WIEDZIEGC!

TAURON Arena Krakéw to najwieksza
i najnowoczesniejsza hala widowiskowo-

-sportowa w Polsce.

Obiekt zostat oddany do uzytku pod koniec maja 2014 roku.

TAURON Areng Krakéw zarzgdza Agencja Rozwoju Miasta S.A.,
spotka Gminy Miejskiej Krakow, ktora zrealizowata inwestycje.

Wykonawcg projektu i dokumentacji projektowej hali jest PERBO-
Projekt Sp. z 0.0. (projektanci: Piotr Labowicz-Sajkiewicz, Marcin
Kulpa i Wojciech Ryzynski).

Generalnym wykonawcg inwestycji jest konsorcjum firm w sktadzie:
Mostostal Warszawa S.A. (lider), Acciona Infraestructuras S.A.,
Mostostal Putawy S.A. i Asseco Poland S.A.

Sponsorem tytularnym obiektu jest TAURON Polska Energia S.A.
TAURON Arena Krakéw, jako jedyna w Polsce, jest cztonkiem

European Arenas Association — stowarzyszenia zrzeszajgcego
najwieksze obiekty widowiskowo-sportowe w Europie.

EURDFER)

TAURON ‘j':‘ '4‘

TAURON

ASSOCIATION
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CEL | METODOLOGIA BADAN

Celem badan prowadzonych przez Biuro Badanh Spotecz-

nych Obserwator na zlecenie Agencji Rozwoju Miasta S.A.

w Krakowie byta ocena:
» satysfakcji oséb odwiedzajgcych TAURON Arene
Krakow (uczestnicy wydarzen);
* wptywu TAURON Areny Krakéw na rozwdj ustug
w Krakowie (branza noclegowa i gastronomiczna);
» satysfakcji najemcéw obiektu (organizatorzy wydarzen);
* znaczenia ekonomicznego TAURON Areny Krakéw
(na podstawie ankiet oraz analizy Desk Research).

UCZESTNICY WYDARZEN

Badania przeprowadzano od stycznia do lipca 2018 r.
Ocene satysfakcji uczestnikow imprez zrealizowano meto-
dg wywiadow bezposrednich podczas 20 wydarzen, ktore
w wyznaczonym czasie odbyly sie w obiekcie. Lacznie
przebadano 1600 uczestnikow imprez.

Badanie branzy noclegowej i gastronomicznej wykonano
metodg wywiadow telefonicznych (CATI). Lgcznie przepro-
wadzono 300 wywiaddw.

Badanie satysfakcji najemcow areny przeprowadzono na
podstawie ankiet po wydarzeniach, ktdre zorganizowali

w obiekcie.

PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY

51,8% osob bioracych udziat w wydarzeniach

organizowanych w TAURON Arenie Krakow
stanowig mezczyzni

PLEC UCZESTNIKOW IMPREZ
W TAURON ARENIE KRAKOW

48,2%

Kobieta

WIEK

H

Do 18 roku zycia
18-24 lata
25-34 lata
35-44 lata
45-54 lata
55-64 lata
65 Iat B ooo%

Odmowa | 02%

Co trzeci uczestnik imprez to osoba w wieku
35-44 lata. Kolejng, pod wzgledem liczebnosci,
grupe stanowia osoby w wieku 25-34 lata.

51,8%

Mezczyzna
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AGENCJA ROZWOJU MIASTA S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN
PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY

59,4% uczestnikow wydarzen to mieszkancy
Matopolski. Kolejne grupy stanowia mieszkancy

98,1% uczestnikéw wydarzen to mieszkancy

Polski.

wojewodztwa sSlaskiego — 10,2% i wojewodztwa
mazowieckiego — 7,4%.

Z JAKIEGO KRAJU PANI/I

PRZYJECHAL/A?
98,1% 1,9%
z Polski Z zagranicy

Z JAKIEGO WOJEWODZTWA PAN/I PRZYJECHAL/A?

Matopolskie I 50 49

Slaskie N

Mazowieckie - 7,4%

Dolnoslaskie o

Podkarpackie - 3,2%

Wielkopolskie W o

t odzkie W

Swietokrzyskie | 1,7%

Lubelskie B 5%

Opolskie B ois%

Lubuskie B o3

Pomorskie I 1,3%

Podlaskie B o10%

Kujawsko-Pomorskie I 0,8%

Warminsko-Mazurskie I 0,6%

Zachodniopomorskie I 0,5%
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UCZESTNICY WYDARZEN
PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY

48,0% uczestnikéw wydarzen to mieszkancy 65,3% oso6b spoza Krakowa dotarto do miasta
Krakowa. samochodem. 22,3% oséb wybrato pociag,
a 12,1% autobus.

CZY JEST PAN/l Z KRAKOWA?

48,0% 52,0%

Tak Nie

JAK PRZYJECHAL/A PAN/PANI DO KRAKOWA?

Samochodem I, a0
Pociggiem _ 22,3%
Autobusem, busem _ 12,1%

Motocyklem I 0,2%

Autostopem | 0,1%



AGENCJA ROZWOJU MIASTA S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN
ASPEKTY ORGANIZACYJNE

Spoza Krakowa, do TAURON Areny Krakoéw, Mieszkancy Krakowa do TAURON Areny Krakéw

potowa oséb dojechata samochodem, 27,7% najczesciej dojezdzali tramwajem — 42,3%,
tramwajem, a 8,5% taksowka. samochodem — 30,3% lub autobusem — 15,9%.

JAK DOTARL/A PAN/PANI DO TAURON ARENY KRAKOW?
(UCZESTNICY WYDARZEN SPOZA KRAKOWA)

Samochodem I, 0.0
Tramwajem I o

Taxi N -

Autobusem _ 8,2%

Pieszo - 5,4%

Rowerem I 0,2%

JAK DOTARL/A PAN/PANI DO TAURON ARENY KRAKOW?
(MIESZKANCY KRAKOWA)

Tramwajem I, oo
Samochodem _ 30,3%

Autobusem _ 15,9%

Taxi B o

Pieszo - 3,9%

Rowerem I 1,0%

Motorem I 0,5%
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UCZESTNICY WYDARZEN
ASPEKTY ORGANIZACYJNE

93,7% uczestnikéw imprez bierze w nich udziat 71,4% os6b kupito bilety na wydarzenia za

z osoba lub osobami towarzyszacymi. posrednictwem bileterii

Z KIM PRZYSZEDL/PRZYSZLA 6.3%
PAN/PANI DZI$ DO TAURON
ARENY KRAKOW? Sam

37,1%

Z partnerem / partnerkg

Ze znajomymi

33,7%
Z rodzing

W JAKI SPOSOB ZAKUPIL/A PAN/I BILET NA WYDARZENIE?

Bileterie (ebilet.pl, eventim.pl, ticketpro.pl,

livenation.pl, abilet.pl) . 1 4o
Dostatem/am od kogos - 9,9%
Kasa TAURON Areny Krakow -

Punkt sprzedazy biletow (m.in. Empik) - 6,5%
Inne - 3,2%

11



AGENCJA ROZWOJU MIASTA S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN
OCENA POBYTU W TAURON ARENIE KRAKOW

92,7% ankietowanych podsumowujac wszystkie 92,1% wszystkich ankietowanych oséb bardzo
aspekty TAURON Areny Krakéw (m.in. komfort dobrze i dobrze ocenia organizacje wydarzen

przebywania w obiekcie, jakos¢ obstugi, w TAURON Arenie Krakéw.
czystosc¢) wystawito ocene bardzo dobra i dobra.

JAK OCENIA PAN/PANI TAURON ARENE KRAKOW JAKO CALOSC?

Bardzo dobrze Wy
Raczej dobrze _ 26,9%

Ani dobrze, ani Zle s

Raczej 7le I 09%

Bardzo 2l | 0,1%

Trudno odpowiedzie¢ I 1,2%

JAK OCENIA PAN/PANI ORGANIZACJE KONCERTU/WYDARZENIA
W TAURON ARENIE KRAKOW?

Bardzo dobrze _ 58,8%
Raczej dobrze I .

Ani dobrze, ani Zle .

Raczej 7le B ois%

Bardzo 2l | o6%

Trudno odpowiedzied B o6

12
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UCZESTNICY WYDARZEN
OCENA POBYTU W TAURON ARENIE KRAKOW

60,7% gosci korzystato 89,6% ankietowanych ocenito 78,4% o0s6b ocenia jakosé

z oferty gastronomicznej bardzo dobrze i dobrze gastronomii w TAURON Arenie

w TAURON Arenie Krakow. dostepnos¢ punktow Krakow bardzo dobrze i dobrze.
gastronomicznych.

CZY KORZYSTAL/A PAN/PANI 53,6%
Z GASTRONOMII? 7,1% Tak, korzystatem/am
Tak, Z punktéw
korzystatem/am gastronomicznych
z restauracji
39,3%
Nie
JAK OCENIA PAN/I DOSTEPNOSCI PUNKT('!W GASTRONOMICZNYCH
I RESTAURACJI W TAURON ARENIE KRAKOW?
Bardzo dobrze I, -
Raczej dobrze _ 36,5%
Ani dobrze, ani zle - 5,3%
Raczej 2l B o4
Bardzo zle | 03%
Trudno odpowiedzieé - 3,4%
JAK OCENIA PAN/I OFERTE GASTRONOMICZNA W TAURON
ARENIE KRAKOW?
Bardzo dobrze _ 37,1%
Raczej dobrze _ 41,3%
Ani dobrze, ani zle _ 11,6%
Raczej 2l s
Bardzo zle B
Trudno odpowiedzie¢ - 2,5%

13



AGENCJA ROZWOJU MIASTA S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN
POBYT W KRAKOWIE, JEGO OCENA
| ZNACZENIE EKONOMICZNE

66,8% gosci spoza Krakowa
bioracy udziat w wydarzeniach
w TAURON Arenie Krakow
spedza w miescie jeden dzien,
27,9% dwa lub trzy dni.

27,9% z nich, w czasie pobytu
w Krakowie, korzysta z ustug

405 zt to sredni wydatek gosci
TAURON Areny Krakéw na
hotelowych.

nocleg.

ILE DNI SPEDZIL/A PAN/PANI W KRAKOWIE?

1 dzien
2 dni
3 dni
4 dni

5 dni i wiecej

CZY KORZYSTAL/A PAN/PANI
LUB BEDZIE KORZYSTAC

Z USLUG HOTELOWYCH

W KRAKOWIE?

I 6 5%

I o
I o
| PRLA
H .o
72,1%
Nie
27,9%
Tak

DEKLAROWANA KWOTA WYDATKOW NA NOCLEG W KRAKOWIE (KWOTA ZA CALY POBYT)

do 99 zt
100-199 zt
200-299 zt
300-399 zt
400-499 zt
500-599 zt
600-699 zt
700 zt i wiecej

14
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UCZESTNICY WYDARZEN
POBYT W KRAKOWIE, JEGO OCENA
| ZNACZENIE EKONOMICZNE

40,2% uczestnikow wydarzen spoza Krakowa

skorzystato lub zamierzato skorzystac z atrakcji
jakie oferuje miasto.

CZY PODCZAS TEGO
POBYTU W KRAKOWIE
KORZYSTAL/A PAN/PANI
LUB ZAMIERZA
SKORZYSTAC Z ROZNYCH
ATRAKCJI OFEROWANYCH
W MIESCIE?

Goscie TAURON Areny Krakow wsrod atrakcji,

z jakich skorzystali lub zamierzali skorzystac¢
podczas pobytu w Krakowie, najczesciej
wymieniali restauracje, puby, kawiarnie — 75,1%,
zwiedzanie — 61,9%, zakupy — 29,8% i muzea —
21,8%.

19,8% 20,4%
Tak, korzystatem juz Tak, zamierzam
skorzystac

Jeszcze nie wiem

52,3%

Nie, nie korzystatem

Z JAKICH ATRAKCJI ZAMIERZA PAN/PANI KORZYSTAC LUB JUZ
PAN/PANI SKORZYSTAL/A W CZASIE POBYTU W KRAKOWIE?
(PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU)

Restauracja, pub, kawiarnia
Zwiedzanie

Zakupy

Muzeum

Kino

Koncert

Inne

Teatr

Impreza sportowa

I 5 19
I o
I oo

I o o

N s

N o

W 3

B 2s%

B 25

15



AGENCJA ROZWOJU MIASTA S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN
POBYT W KRAKOWIE, JEGO OCENA
| ZNACZENIE EKONOMICZNE

91,5% gosci spoza Krakowa biorgcych udziat 388 zt to sredni wydatek gosci na dodatkowe

w wydarzeniach w TAURON Arenie Krakdw ocenia atrakcje miejskie, poza TAURON Areng Krakow.
swoj pobyt w miescie bardzo dobrze i dobrze.

JAK OCENIA PAN/l SWOJ POBYT W KRAKOWIE?

Bardzo dobrze Wy
Raczej dobrze _ 26,0%

Ani dobrze, ani Zle s

Raczej Zle I o06%

Bardzo zZle I 0,1%

Trudno odpowiedzieé | YA

JAKA KWOTE ZAMIERZA PAN/I PRZEZNACZYC
NA DODATKOWE ATRAKCJE?

do 99 7t I

100-199 zt . |mrym

200-299 7t I, o7
300-399 zt I 5 oo

400-499 7} N ;o

500-599 7! I o o

600-699 ! o

700 7t i wiecej I 059
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BRANZA NOCLEGOWA | GASTRONOMICZNA
WPLYW TAURON ARENY KRAKOW
NA FUNKCJONOWANIE OBIEKTOW
NOCLEGOWYCH | GASTRONOMII

73,2% przedstawicieli branzy 73,9% ankietowanych przed- 54,7% branzy noclegowej
noclegowej i 27,3% branzy stawicieli branzy noclegowej i 18,2% branzy
gastronomicznej dostrzega zauwazyto wzrost obtozenia gastronomicznej dostrzega,

wplyw na wzrost liczby gosci/ ich placowek podczas imprez ze powstanie TAURON Areny
klientow. organizowanych w TAURON Krakow wptyneto na wzrost
Arenie Krakow. przychodoéw ich firm.

CZY PANI/PANA ZDANIEM POWSTANIE TAURON ARENY KRAKOW MA WPLYW
NA WZROST LICZBY PANSTWA KLIENTOW/GOSCI?

Zdecydowanie tak  12,3%
I 34,5%
Raczej tak — 15,0%
I 38,7%
Raczej nie I 35,2%
e 12,6%
Zdecydowanie nie I 25,7 %
mm 50%
Trudno powiedzie¢ s 11,8% mmm Gastronomia
Emm 92% mm Noclegi

CZY ZAUWAZYL/A PAN/PANI WZROST OBLOZENIA LUB WZROST LICZBY KLIENTOW
PODCZAS KONKRETNYCH IMPREZ ODBYWAJACYCH SIE W TAURON ARENIE KRAKOW?

Tak I 33,2%
I 73,9%

Nie I 46,5%
I 16,8%

Trudno powiedzie¢ I 20,3% mmm Gastronomia
s 9,3% mmm Noclegi

CZY OD MOMENTU POWSTANIA TAURON ARENY KRAKOW ZAUWAZYLI PANSTWO
WZROST PRZYCHODOW WASZEJ FIRMY?

Zdecydowanie tak . /5%
I 24.,4%
Raczej tak m 10,7%
I 30,3%
Raczej nie I 31,6%
I 22 7%
Zdecydowanie nie I 28,3%
s 8,3%
Trudno powiedzie¢ I 21,9% mmm Gastronomia
e 14,3% mmm Noclegi
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BRANZA NOCLEGOWA | GASTRONOMICZNA
POBYT GOSCI TAURON ARENY KRAKOW
W MIESCIE

87,4% przedstawicieli branzy noclegowej
i 43,3% przedstawicieli branzy gastronomicznej

Wedtug 67,2% przedstawicieli branzy noclegowej
wiekszos¢ osob przyjezdzajacych na wydarzenia

obstugiwato gosci, ktérzy przyjechali na
wydarzenia do TAURON Areny Krakoéw.

do TAURON Areny Krakéw zostaje w miescie na
jedna noc.

CZY WASZA RESTAURACJA /| HOTEL OBSLUGIWALA GOSCI, KTORZY PRZYJECHALI
NA JAKIES WYDARZENIE DO TAURON ARENY KRAKOW?

Tak I, o
I — e7,4%
Nie I o
M 50
Trudno powiedzie¢ _ 28,9% - Gastronomia
B 6o B Noclegi
CZY GOSCIE
PRZYJEZDZAJACY NA 16,0%
WYDARZENIA W TAURON
ARENIE KRAKOW Nie wiem,
NAJCZESCIEJ ZOSTAJA trudno powiedzied 67,2%
NA JEDNA NOC, CZY
NA DLUZEJ? Raczej na
16,8% jedng noc

Raczej na dtuzej
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BRANZA NOCLEGOWA | GASTRONOMICZNA
POBYT GOSCI TAURON ARENY KRAKOW
W MIESCIE

Zdaniem 71,1% badanych przedstawicieli branzy
noclegowej i 63,1% gastronomicznej goscie

Zdaniem badanych goscie przyjezdzajacy na
wydarzenia TAURON Areny Krakow korzystaja
TAURON Areny Krakéw korzystajg réwniez réwniez z innych atrakcji miasta. Najczesciej

z innych atrakcji Krakowa.

jest to zwiedzanie zabytkéw i okolic miasta oraz
korzystanie z oferty kulturalnej i gastronomicznej
Krakowa.

CZY PANA/PANI ZDANIEM ﬁOSCIE PRZYJEZDZAJACY NA WYDARZENIA
W TAURON ARENIE KRAKOW KORZYSTAJA Z INNYCH ATRAKCJI KRAKOWA?

Tak ., 1o
—— 63,1%

Nie o
B 2

Trudno powiedzie¢ _ 22,5% ] Gastronomia
R oo B Noclegi

Z JAKICH ATRAKCJI KORZYSTAJA GOSCIE PRZYJEZDZAJACY
NA WYDARZENIA W TAURON ARENIE KRAKOW?
(PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU)

Zwiedzanie (najczesciej Stare Miasto, _ 52,2%
Kazimierz, Rynek, Wieliczka, Oswiecim) [ RN 67.3%

Restauracje, kawiarnie _ 20,0%
B 2o
Kluby, puby s
B 20%
Muzeum, kino, teatr, kultura _ 13,7%
B 50
Zakupy . 2,0% B Gastronomia
I 1.0% B Noclegi
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NAJEMCY TAURON ARENY KRAKOW
OCENA OBSLUGI ORAZ PROCEDUR
| ASPEKTOW ORGANIZACYJNYCH

STOSOWANYCH W OBIEKCIE

Pytania do najemcéw TAURON Areny Krakow dotyczyty pieciu zagadnien: poziomu obstugi klienta; wspétpracy z ze-
spotem ARM S.A.; czasu reakgc;ji i realizacji zlecen; informacji i doradztwa technicznego oraz przydatnosci infrastruktury
obiektu do przeprowadzenia imprezy. Najemcy oceniali obiekt w skali 1-5 gdzie 5 byto oceng najwyzszs.

Najemcy TAURON Areny

Krakéw bardzo wysoko ocenili

profesjonalizm, uprzejmosé¢,
zyczliwosé i kulture osobista

pracownikow ARM S.A., ktérzy

w przypadku jakichkolwiek
probleméw stuza pomoca

i wsparciem przy ich
rozwigzywaniu.

INFORMACJE

I DORADZTWO TECHNICZNE

ORAZ PRZYDATNOSC
INFRASTRUKTURY

POZIOM OBSLUGI KLIENTA,

WSPOLPRACA | CZAS
REALIZACJI ZLECEN

20

Najemcy bardzo wysoko
ocenili realizacje nietypowych
zamowien. Doceniajg réwniez
wsparcie merytoryczne
udzielane organizatorom

imprez przez pracownikow
ARM S.A,, przyjazne
procedury oraz krétki czas
reakcji na zapytania i szybka
realizacje zlecen.

97,5%

Bardzo dobrze

99,8%

Bardzo dobrze

Infrastruktura obiektu spetnia
oczekiwania wszystkich
najemcow. Jesli chodzi

o informacje i doradztwo
techniczne podkreslane jest
terminowe i wyczerpujace
udzielanie niezbednych
informaciji przez pracownikéw
ARM S.A.

2,5%

Dobrze

0,2%

Dobrze
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TAURON ARENA KRAKOW

IMPAKT EKONOMICZNY

Jak potwierdza druga edycja badan BBS
Obserwator stale rosngca liczba wydarzen

w TAURON Arenie Krakow ma ogromny wptyw
na wzrost dochodow firm i instytucji z Krako-
wa. Dotyczy to branzy noclegowej i gastrono-
micznej oraz innych ustug oferowanych przez
krakowskie firmy i instytucje — mowi Matgorza-
ta Marcinska, Prezes Zarzgdu Agencji Rozwoju
Miasta S.A. w Krakowie.

Od potowy stycznia do potowy lipca 2018 r. w wydarze-
niach zorganizowanych w Arenie Gtéwnej TAURON Areny
Krakéw wzieto udziat blisko 290 tys. oséb, z czego 52%
spoza Krakowa.

Z ustug hotelowych w ciggu tego okresu skorzystato po-
nad 14% uczestnikdéw imprez spoza Krakowa, a deklaro-
wany przez nich wydatek na noclegi, to srednio 405 zt.

Oprocz wydatkéw na nocleg, 1/4 oséb spoza Krakowa

Liczba gosci TAURON Areny
Krakéw, ktorzy wzieli udziat
w wydarzeniach w badanym

okresie i ktora postuzyta
do oszacowania impaktu
ekonomicznego — 287 tys.

Szacowany impakt
ekonomiczny uczestnikéw
imprez w TAURON Arenie
Krakéw dotyczacy 6 miesiecy
to 44 min z. W ujeciu

12 miesigcy to 88 min zi.

korzysta z réznych atrakcji oferowanych przez miasto
(restauracje, kawiarnie, imprezy sportowe i kulturalne,
zakupy, zwiedzanie itp.), wydajgc na nie srednio 388 zi.
Oznacza to, ze goscie spoza Krakowa, biorgcy udziat

w wydarzeniach w TAURON Arenie Krakéw, w ciggu

6 miesiecy na noclegi w Krakowie wydali ok. 16,5 min zt.
Wydatki na dodatkowe atrakcje oszacowano na kwote
27,5 min zi.

Szacunkowy impakt ekonomiczny przyjezdnych
uczestnikow imprez w TAURON Arenie Krakow
w badanym okresie to kwota ok 44 min zi.

Opierajgc sie na danych z pierwszej i drugiej
edycji badan, szacujemy, ze impakt ekono-
miczny TAURON Areny Krakbw od momentu
Jej powstania wyniést ok 292 min zt — mowi
Jacek Gryzto, Wiceprezes Zarzgdu Agencji
Rozwoju Miasta S.A. w Krakowie.

Szacowany impakt
ekonomiczny uczestnikow
imprez od momentu otwarcia

TAURON Areny Krakéw oparty
na wynikach badan z pierwszej
i drugiej edycji to 292 min zi.
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TAURON ARENA KRAKOW
POROWNANIE KLUCZOWYCH ASPEKTOW
1 EDYCJI 111 EDYCJI BADAN

W poréwnaniu do poprzedniej edycji badan (2015/2016) odnotowano:

PROFIL SPOLECZNO- GASTRONOMIA
DEMOGRAFICZNY Goscie TAURON Areny
Goscie TAURON Areny Krakéw Krakéw utrzymali wysoka

POBYT W KRAKOWIE
wzrasta liczba Gosci TAURON
Areny Krakow, ktorzy zostaja
w 59,4% to mieszkancy ocene jakosci gastronomii w Krakowie na 1 dzien i dtuzej,
Matopolski, przy czym zwieksza w TAURON Arenie Krakow
sie liczba uczestnikéw imprez (78% oceny bardzo dobrze

spoza Krakowa. i dobrze).

korzystaja z hoteli i sg skionni
na nocleg wydatkowa¢ srednio
0 97 zk. wiecej niz odnotowano
w poprzednich badaniach.

O 3% wzrost odsetek kobiet bioracych udzial w wydarzeniach w TAURON Arenie Krakow

| edycja I /3%
Il edycja I 152

0 13,3% wzrosta liczba uczestnikow imprez spoza Krakowa

| edycja I
Il edycja R s 0o

0 3% zwiekszyla sie liczba os6b korzystajacych z oferty gastronomicznej w TAURON Arenie Krakow

| edycja I 57,79
Il edycja N 60,7%

O 1.6% wzrosta liczba uczestnikow imprez w TAURON Arenie Krakow, ktorzy korzystaja z ustug
hotelowych w Krakowie

| edycja I oo
Il edycja I o7 oy

0 31,5% wzrosta srednia kwota wydatkow na korzystanie z oferty ustug hotelowych w Krakowie

| edycja I ;o
Il edycja I o5 o

Przedstawiciele branzy hotelowej deklaruja wzrost o 5,8% liczby obstugiwanych gosci,
ktorzy przyjechali na wydarzenia do TAURON Areny Krakéw

| edycia I, 1,69
Il edycja N 87 4%
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TAURON ARENA KRAKOW
POROWNANIE KLUCZOWYCH ASPEKTOW
1 EDYCJI 111 EDYCJI BADAN

W poréwnaniu do poprzedniej edycji badan (2015/2016) odnotowano:

POBYT W KRAKOWIE ZNACZENIE EKONOMICZNE TAURON
Nieco spadta (o 7,1%) liczba oséb, ktoére ARENY KRAKOW

skorzystatly lub zamierzaja skorzystaé z atrakcji W stosunku do poprzedniej edycji badan
miasta. Jednakze goscie TAURON Areny odnotowano przyrost szacowanego impaktu

Krakow, ktorzy zostajg w Krakowie, sg sktonni ekonomicznego, jaki generuje krakowska arena
wydatkowaé na inne atrakcje miasta srednio o 136 min zi. Szacowana kwota po 4 latach

o 55 zt wiecej niz odnotowano w poprzednich dziatalnosci areny to 292 min zi.

ETETETS

Przedstawiciele branzy gastronomicznej deklaruja wzrost o 10,8% liczby obstugiwanych gosci,
ktorzy przyjechali na wydarzenia do TAURON Areny Krakéow

| edycja I 0,79
Il edycja . 0,5%

O 8,8% wzrosta liczba uczestnikow imprez w TAURON Arenie Krakow, ktorzy oceniaja swoéj pobyt
w miescie bardzo dobrze i dobrze

| edycja I, 2,79
Il edycja N 91,5%

0 16,5% wzrosta srednia kwota wydatkéw na korzystanie z atrakcji miasta

| edycja I ::: ot
Il edycja N 355 ziotych

0 22,2% wzrosta srednioroczna wartosc¢ impaktu ekonomicznego generowanego przez
uczestnikow imprez TAURON Arena Krakow

| edycja _ 72 min ztotych

Il edycja D 88 min ztotych

O 87% wzrést szacowany impakt ekonomiczny jaki generuja uczestnicy imprez w TAURON Arenie
Krakow, w okresie 1,5 roku

| edycja I 56 nin ziotych
Il edycja I 092 min Ziotych
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Agencja Rozwoju Miasta S.A.
ul. Stanistaw Lema 7, 31-571 Krakow
tel. 12 349 11 03
e-mail: board@arm.krakow.pl
www.arm.krakow.pl

www.tauronarenakrakow.pl
www.facebook.com/TAURONArenaKrakow
www.instagram.com/tauronarenakrakow
https://twitter.com/TAURONArenaKrk
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