REGULAMIN UCZESTNICTWA W IMPREZIE

Rozdziat | Zobowiqzania Organizatora i Uczestnika Imprezy

1. Postanowienia ogdlne

11 Niniejszy regulamin ("Regulamin") zawiera ogdlne warunki uczestnictwa w imprezie
przeprowadzanej przez Live Nation Sp. z 0.0. ("Organizator") oraz stanowi cze$¢ umowy zawieranej
pomiedzy Organizatorem a uczestnikiem imprezy.

2. Zakres obowigzkéw Organizatora, odwotanie i zmiana programu imprezy

2.1 Do obowiqgzkow Organizatora imprezy nalezy zapewnienie posiadaczowi waznego biletu wstepu
na teren imprezy na jakg opiewa bilet w celu uczestnictwa w tej imprezie oraz zapewnienie zaplecza
organizacyjnego imprezy i jej niezaktéconego przebiegu.

2.2 Organizator ma prawo do odwotania imprezy bez wczesniejszego uprzedzenia, z przyczyn, za
ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. W takim przypadku posiadaczowi biletu przystugujq,
uprawnienia przewidziane przepisami prawa.

2.3 Organizator ma prawo zmieni¢ date, miejsce oraz program imprezy z waznych przyczyn, tj.
ogtoszenie zatoby narodowej, niesprzyjajgce warunki pogodowe uniemozliwiajgce odbycie sig
imprezy, choroba, niedyspozycja lub inna pozostajgca poza odpowiedzialnoscig Organizatora
obiektywna przyczyna uniemozliwiajgca wystep wykonawcy oraz przypadki, gdy zmiana
spowodowana jest koniecznosciq zapewnienia bezpieczenstwa, zdrowia lub zycia ludzi lub mienia
lub koniecznos$ci zapewnienia niezaktéoconego oraz komfortowego dla uczestnikéw przebiegu
imprezy. W przypadku zmiany terminu imprezy na nowy, posiadaczowi biletu przystuguje prawo do
jego zwrotu nie pdzniej niz na 24 godziny przed nowq datq imprezy.

2.4 W przypadku, gdy posiadaczowi biletu przystuguje prawo do jego zwrotu za zwrotem sumy na
jakq bilet opiewa, posiadacz biletu powinien zwrdéci¢ sie z wnioskiem o zwrot w miejscu, w ktérym
bilet zostat zakupiony, bez zbednej zwtoki po powzieciu informacji o odwotaniu koncertu. W kazdym
wypadku cena biletu zostanie zwrécona, jezeli wniosek o zwrot kwoty, na jakg opiewa bilet zostanie
ztozony nie pézniej niz w ciggu szesciu miesiecy od pierwotnej daty imprezy.

3. Bezpieczenstwo imprezy

3.1 Organizator zastrzega sobie prawo do tego, co nastepuje:

(a) Odmowié wstepu posiadaczowi biletu w przypadkach uzasadnionych wzgledami
bezpieczenstwa.

(b) W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa zqdaé, aby posiadacz biletu opuscit
teren imprezy i zastosowaé odpowiednie kroki, aby zarzqdzenie zostato wykonane. Dotyczy to w
szczegolnosci sytuacji, w ktérych uczestnik imprezy zaktéca porzgdek publiczny, zachowuje sig
agresywnie lub niezgodnie z niniejszym Regulaminem.



(c) Odméwit wstepu na teren imprezy posiadaczom biletéw, u ktérych stwierdzono posiadanie broni,
noszqcych buty o metalowych zakoriczeniach oraz jakiekolwiek inne przedmioty moggce stanowié
zagrozenie.

(d) W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczedstwa zamienié¢ jego miejsce

siedzqce/stojgce na inne. Posiadaczowi biletu zwrécona zostanie wéwczas réznica w kwocie, na
jakg opiewa bilet. Bedzie on miat rowniez prawo do rezygnacji z udziatu w imprezie za zwrotem
odpowiednio catosci lub czesci kwoty, na jakqg opiewa bilet.

3.2 Wnoszenie na teren imprezy i korzystanie w trakcie imprezy z aparatéw fotograficznych, kamer,
tabletow, laptopdéw, selfie stick lub innych urzgdzen audio-video jest zabronione. Organizator
zapewnia mozliwos¢ ztozenia wymienionego sprzetu w depozycie za optatg w wysokosci 50 zt.

3.3 Zabronione jest réwniez wnoszenie na teren imprezy plecakoéw, torebek i wszelkiego rodzaju
bagazu przekraczajgcego format A4,, wskaznikéow laserowych, wszelkich napojéw alkoholowych
oraz $rodkoéw odurzajqceych, a takze butelek z napojami niezaleznie od ich rozmiaru i materiatu z
ktorego sq wykonane.

4. Postanowienia dodatkowe

4.1 Uczestnik moze by¢ narazony na ciggte przebywanie w strefie natezenia dzwiekéw mogqcych
spowodowaé uszkodzenie stuchu.

4.2 Oficjalne programy i gadzety bede sprzedawane wytgcznie na terenie imprezy.

4.3 Zakupiony bilet nalezy traktowa¢ jako indywidualng zgode Organizatora na wejscie na koncert,
ktéra moze by¢ cofnigta w kazdej chwili, z przyczyn zwiqzanych z koniecznosciq zachowania zasad
bezpieczenstwa. Upowaznia to do otrzymania jedynie zwrotu catosci lub czesci kwoty wydrukowane;j
na bilecie, w zaleznosci od tego czy zgode cofnigto przed wejéciem na koncert, czy w jego trakcie.

4.4 Bilet nie moze by¢ uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych (w tym w konkursach lub
loteriach) czy do jakichkolwiek innych celéw handlowych.

4.5 Odsprzedaz lub proba odsprzedazy w cenie wyzszej, niz wydrukowana lub uzycie w
nieautoryzowanej promocji, uniewaznia bilet. Organizator dopuszcza mozliwos¢é zwrotu
posiadaczowi uniewaznionego biletu ceny na nim wydrukowanej, z wytgczeniem kwoty
odpowiadajgcej wysokosci kosztéw obstugi. Zwrotowi nie podlegajg koszty obstugi zwiqzane z
zakupem biletu. Uzyskanie zwrotu wartosci biletu, bez kosztéw obstugi jest mozliwe po
przedstawieniu Organizatorowi pisemnego wniosku z wyjasnieniem okolicznosci sprawy wraz z
uniewaznionym biletem i dowodem jego zakupu. Organizator zastrzega jednak, ze bedzie
przeciwdziatat zorganizowanym prébom dziatania niezgodnego z prawem opisanego w zdaniu
pierwszym niniejszego podpunktu. W konsekwencji zakup kilkudziesieciu biletéw w celu uzyskania
korzysci majqtkowej zwigzanej z odsprzedazq, proba odsprzedazy w cenie wyzszej, niz wydrukowana
lub uzycie w nieautoryzowanej promocji moze skutkowa¢ uniewaznieniem biletu bez prawa do
zwrotu ceny biletu, a takze odpowiedzialnos$ciq karng opisang w art. 133 Kodeksu wykroczen.

4.6 Bilet jest wazny tylko z kuponem kontrolnym i upowaznia do jednorazowego wejscia na teren
imprezy.

4.7 W przypadku Biletéw Imiennych, Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikowania danych
zawartych na Bilecie imiennym z danymi dysponenta tego Biletu. Organizator zastrzega, ze w
przypadku gdy, dane zawarte na Bilecie rézniq sie od danych dysponenta Biletu, ma prawo odmaéwic¢
uczestnictwa takiej osoby w Imprezie, na ktérq zostat zakupiony Bilet.



4.8. Mozliwos¢ zmiany danych na biletach imiennych jest uzalezniona od wydarzenia. Informacja o
tym czy dane mozna zmieni¢ czy tez nie, umieszczona bedzie na stronie autoryzowanej bileterii w
opisie danego wydarzenia i/lub w trakcie procesu zakupowego i/lub regulaminie bileterii.

Zmiana danych na biletach imiennych, na wydarzeniach, na ktérych jest mozliwa podlega
dodatkowej optacie w wysokosci 100zt lub innej, zgodnej z regulaminem autoryzowanej bileterii.

W przypadku wydarzeri, na ktérych zmiana danych na biletach imiennych NIE jest mozliwa,
wiascicielowi takiego biletu, w szczegdlnych okolicznosciach, przystuguje prawo jego zwrotu na
kwote odpowiadajgcqg wartosci biletu na nim wydrukowanej. Wszelkie optaty dodatkowe nie
podlegajg zwrotowi. Wniosek o dokonanie zwrotu wraz z uzasadnieniem nalezy przesta¢ mailowo na
adres kontaktowy autoryzowanej bileterii, w ktérej bilet zostat kupiony, nie pézniej niz 14 dni przed
dniem Imprezy. Po uptywie tego czasu, zwrot biletu NIE bedzie mozliwy. Po pozytywnym rozpatrzeniu
whniosku, wtasciciel biletu na WEASNY KOSZT musi odestaé bilety do bileterii, w ktérej bilety zostaty
kupione. Zwrot srodkéw zostanie uruchomiony po ich otrzymaniu przez bileterie.

4.9. Zakup Biletow podlega ograniczeniom ilosciowym w przypadku kazdej Imprezy. Liczba Biletow,
jakie mozna naby¢, podana jest na pierwszej stronie informujgcej o warunkach zakupu i podlega
weryfikacji przy okazji kazdej transakcji. Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania, bez
uprzedniego powiadomienia, Biletéw zakupionych w liczbie wyzszej niz dopuszczalna, gdy zostanie
przekroczony:

e Limit na adres dostawy
e Limit na jednq karte kredytowq,

e | imit dla jednego Uzytkownika.

Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania wszystkich zamoéwien Uzytkownika. Organizator
dopuszcza mozliwosé zwrotu posiadaczowi uniewaznionego biletu ceny na nim wydrukowanej, z
wytgczeniem kwoty odpowiadajgcej wysokosci kosztéw obstugi. Zwrotowi nie podlegajg koszty
obstugi zwigzane z zakupem biletu. Uzyskanie zwrotu wartosci biletu, bez kosztéow obstugi jest
mozliwe po przedstawieniu Organizatorowi pisemnego wniosku z wyjasnieniem okolicznosci sprawy
wraz z uniewaznionym biletem i dowodem jego zakupu.

5.0. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem w przypadku imprez masowych
zastosowanie majq przepisy Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych
(Dz.U. 2009 nr 62 poz. 504)

Rozdziat Il Szczegélne $rodki bezpieczeristwa w zwiqzku z pandemiq COVID-19 (obowigzuje od
8.07.2020r.)

1.8rodki Ochrony



11IW trakcie trwania epidemii spowodowanej chorobg Covid-19, Uczestnik ma obowigzek
samodzielnego wyposazenia sie w $rodki ochrony osobistej. Organizator zastrzega prawo do
odmoéwienia wstepu na teren Imprezy Uczestnikowi, ktory nie jest wyposazony w odpowiednie $rodki
ochrony osobiste;.

2.Udostepnianie danych

2.1W trakcie trwania epidemii spowodowanej chorobg Covid-19, w sytuacjach tego wymagajgcych,
Uczestnik wyraza zgode na udostepnienie swoich danych osobowych przez Organizatora Gtéwnemu
Inspektoratowi Sanitarnemu.

2.2 W trakcie trwania epidemii spowodowanej chorobq Covid-19, przed wejsciem na teren Imprezy,
Uczestnik zobowiqzuje sie do ztozenia pisemnego oswiadczeniq, iz wedtug swojej najlepszej wiedzy
nie jest osobq zakazong wirusem SARS CoV-2 oraz nie przebywa na kwarantannie lub pod nadzorem
epidemiologicznym.

3. Bezpieczenstwo imprezy

3.1 Organizator zastrzega sobie prawo do odmoéwienia wstepu na teren Imprezy Uczestnikowi, ktéry
wykazuje jakiekolwiek objawy mogqce $wiadczy¢ o zakazeniu chorobg Covid-19.

3.2. Uczestnik Imprezy przyjmuje do wiadomosci, ze uczestnictwo w Imprezie moze wiqzaé sie z
ryzykiem zachorowania na chorobg Covid-19 i zwalnia Organizatora ze wszelkiej odpowiedzialnosci
z tego tytutu.

3.3 Uczestnik Imprezy, w trakcie trwania epidemii spowodowanej chorobg Covid-19, zobowigzuje sig
do przestrzegania kluczowych zasad bezpieczenstwa i obowigzkéw z tym zwiqzanych natozonych
przez polski rzqd, miedzy innymi do zakrywania ust i nosa do czasu zajecia miejsca oraz w czasie
przemieszczania sie po obiekcie oraz do zachowania dystansu 2 metréw od innego Uczestnika
Imprezy z wytqczeniem rodzin i oséb pozostajgcych we wspdlnym pozyciu.

3.4 W przypadku niestosowania sie do tych zasad przez Uczestnika, Organizator zastrzega sobie
prawo do wyproszenia takiego Uczestnika z terenu Imprezy bez mozliwosci powrotu.

3.5 W czasie trwania epidemii spowodowanej chorobg Covid-19, Organizator moze zawiesic¢
funkcjonowanie depozytu, co oznacza ze Uczestnik Imprezy nie bedzie mégt zdeponowac
przedmiotow niedozwolonych na Imprezie. Petna lista przedmiotéw niedozwolonych opisana jest w
punkcie 3.2 i 3.3 Rozdziatu | powyze;j.

4. Postanowienia dodatkowe

4.1 Uczestnik Imprezy zobowigzany jest podda¢ sie wszelkim wymogom wynikajgcym z panujgcych
zasad i zalecen zwigzanych z bezpieczeristwem ustanowionych przez polski rzgd oraz wszelkiego
rodzaju panstwowe instytucje przy zachowaniu wszelkich reziméw sanitarnych natozonych na
Uczestnika Imprezy przez powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa

4.2 Mozliwos¢ uczestnictwa w imprezie moze podlega¢ szczegdlnym warunkom w zaleznosci od
przepisow prawa, ktére bedq obowiqgzywaty w dniu jej organizacji. Kazdy uczestnik powinien na
biezqco $ledzi¢ aktualizacje dotyczqce zasad uczestnictwa w wydarzeniach z publicznosciq.



Nalezy réwniez mie¢ na uwadze fakt, iz organizator i/lub arty$ci mogg wprowadzaé¢ szczegdine
zasady uczestnictwa w imprezie, o ktérych uczestnicy zostanq poinformowani przed datq
wydarzenia. Nie zastosowanie sie do okreslonych warunkéw uczestnictwa w imprezie moze
skutkowa¢ odmowq wpuszczenia uczestnika na teren imprez.

Do takich warunkéw mogqg naleze¢ miedzy innymi:

- wymog przedstawienia dowodu petnego zaszczepienia przeciwko COVID-19;
- wymog przedstawienia dowodu na bycie ozdrowiericem, ktéry przeszedt chorobe COVID-19;

- wymog posiadania negatywnego wyniku testu na obecnosé¢ wirusa SARS-COV-2.



