1/3

REGULAMIN LODOWISKA ZEWNETRZNEGO

PRZY TAURON ARENIE KRAKOW

1. Organizatorem Lodowiska jest Arena Krakow S.A. z siedzibg przy ul. Lema 7, 31-571 Krakow,
nr KRS: 0000146404.

2. Przed wstepem na Lodowisko kazdy Uzytkownik jest zobligowany do zapoznania si¢ z
niniejszym Regulaminem 1 przestrzegania go oraz wszelkich regulaminéw, ktore zostang
zamieszczone przy wejsciu na Lodowisko.

3. W zwigzku z wystgpujacym w Polsce stanem epidemii, wszyscy Uzytkownicy Lodowiska
zobowigzani sg do przestrzegania przepisOw oraz zasad bezpieczenstwa. Przepisy oraz zasady
umieszczane s3 w obowigzujagcym w danym okresie Rozporzadzeniu Rady Ministréw w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i1 zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii
oraz w zaleceniach Ministerstwa Zdrowia lub Gléwnego Inspektora Sanitarnego.

4. Lodowisko funkcjonuje w okresie od 3 grudnia 2021 r. do 28 lutego 2022 r. wedlug
Harmonogramu dost¢gpnego na stronie internetowej Organizatora Www.tauronarenakrakow.pl, z
wylaczeniem dni w ktorych warunki atmosferyczne uniemozliwiajg korzystanie z Lodowiska.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Harmonogramu. Skorzystanie z tego prawa nie
powoduje zadnej odpowiedzialno$ci po stronie Organizatora. Uzytkownikom Lodowiska nie
przyshuguja zadne roszczenia z tego tytutu, w tym w szczegolnosci roszczenie o zwrot ceny biletu.
6. Zakup biletu wstepu jest jednoznaczny z akceptacja zapisOw niniejszego Regulaminu oraz
regulaminow, o ktérych mowa w pkt 2 i przepisoOw oraz zasad, o ktorych mowa w pkt 3. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za ich nieprzestrzeganie.

7. W godzinach otwarcia Lodowiska przewiduje si¢ 3 przerwy techniczne, w celu konserwacji tafli
Lodowiska. Przerwy techniczne zaplanowane sg w godzinach: 12:00-12:30, 15:00-15:30, 18:00-
18:30, przy czym Organizator zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ich ilo$ci.

8. Na terenie Lodowiska dziala kasa biletowa, toalety, przebieralnia do zmiany obuwia oraz
wypozyczalnia sprzgtu: tyzew, kaskow, pomocnikéw do nauki jazdy. [lo$¢ sprzetu jest ograniczona.
9. Na wieszakach, tawkach i regatach, nie wolno pozostawia¢ przedmiotéw wartosciowych, m. in.:
pienigedzy, bizuterii 1 kosztownosci innego rodzaju, sprzetu elektronicznego, w szczegolnosci:
komputeréw przenosnych, aparatow fotograficznych, telefonéow komodrkowych, zegarkéw itp.
Pozostawienie tych przedmiotéw stanowi naruszenie niniejszego Regulaminu. Osoba pozostawiajaca
takie przedmioty czyni to na wlasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

10. Za rzeczy pozostawione bez nadzoru na terenie Lodowiska Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci. Rzeczy nieodebrane w ciggu 1 miesigca od chwili ich pozostawienia na terenie
Lodowiska zostang komisyjnie usuni¢te, bez prawa do jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.
11. Kazdy Uzytkownik Lodowiska zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania si¢ do polecen
obstugi Lodowiska.

12. Przerwy techniczne oglasza obstuga Lodowiska. Mozliwos¢ ponownego korzystania z tafli
oznajmia pracownik obstugi Lodowiska.

13. Zabrania si¢ korzystania z Lodowiska w czasie przerw technicznych oraz w czasie nie ujetym w
Harmonogramie.

14. Do korzystania z Lodowiska uprawnione sa osoby posiadajace wazny bilet (dowdd wptlaty =
paragon) upowazniajacy do jednorazowego wejscia na Lodowisko. Wysokosé oplat za korzystanie z
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Lodowiska okresla obowigzujacy cennik. Bilety mozna nabywaé w kasie biletowe] zlokalizowanej
na terenie Lodowiska.

15. Jednorazowe wejscie na teren Lodowiska trwa od momentu zakupu biletu do najblizszej przerwy
technicznej, opuszczenia terenu Lodowiska lub zakonczenia funkcjonowania Lodowiska.

16. Przed wejsciem na tafle Lodowiska konieczne jest okazanie biletu (dowodu wptlaty). Bilet nalezy
zachowa¢ do kontroli.

17. Dzieciom i mlodziezy szkolnej do 18-tego roku zycia przystuguje prawo nabycia biletu
ulgowego tylko za okazaniem waznej legitymacji szkolnej. Bilet ulgowy przystuguje réwniez
seniorom powyzej 65 roku zycia. Posiadaczom Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+ lub Karty Duzej
Rodziny przyshuguje znizka specjalna, za okazaniem waznego dokumentu.

18. W trakcie jednorazowego wejscia na Lodowisko mozliwe jest opuszczenie tafli Lodowiska (nie
opuszczajac terenu Lodowiska) i ponowne wejscie na nig. Nie jest natomiast mozliwe opuszczenie
terenu Lodowiska i ponowne wejscie bez okazania nowego (nieuzytego wczesniej) biletu.

19. Wszystkim Uzytkownikom Lodowiska zaleca si¢ jazde w kaskach, ochraniaczach na rece, tokcie
1 kolana. Jazda bez ochraniaczy i kasku odbywa si¢ na wtasng odpowiedzialno$¢.

20. Dzieci do lat 12 moga korzysta¢ z Lodowiska tylko pod opieka rodzicéw lub opiekundéw i na ich
odpowiedzialnos¢.

21. Apteczka pierwszej pomocy znajduje si¢ przy kasie, u pracownika obstugi.

22. Na taflg Lodowiska mozna wchodzi¢ i wychodzi¢ wylacznie w miejscu do tego przeznaczonym.
23. Na lyzwach mozna przebywaé¢ wylacznie na tafli Lodowiska oraz miejscach wytozonych
specjalnymi matami.

24. Na terenie Lodowiska zabrania si¢:

e wnoszenia przedmiotow stanowigcych zagrozenie dla zdrowia i zycia Uzytkownikow, a w
szczegolnosci ostrych narzedzi, szklanych pojemnikéw, puszek itp.;

e wstepu 1 przebywania osobom, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub srodkéw
odurzajacych lub zachowujacym si¢ w sposob, ktory zakltdca porzadek oraz narusza ogoélnie
przyjete normy zachowania w miejscach publicznych;

e uzywania otwartego ognia;

e palenia tytoniu (dotyczy rowniez e-papieroséw), spozywania alkoholu oraz $rodkow
odurzajacych;

e ostentacyjnego demonstrowania barw i symboli klubow sportowych i innych organizacji.

25. Jednorazowo na tafli Lodowiska moze przebywac ilo§¢ osob zgodna z aktualnymi na dany dzien
przepisami prawa lub wytycznymi Glownego Inspektora Sanitarnego lub innego organu
panstwowego, nie wiecej jednak niz 120 osob. W przypadku jesli do ustalonego limitu przepisami
lub wytycznymi nie bedzie si¢ wlicza¢ osob zaszczepionych przeciwko COVID-19, Uzytkownik
przed zakupem biletu moze zostaé poproszony o okazanie Certyfikatu Szczepienia przeciwko
COVID-19. Brak jego okazania jest rtOwnoznaczny z rezygnacja z zakupu biletu.

26. Uzytkownicy Lodowiska ponosza osobiste ryzyko zwigzane z amatorskim uprawianiem
tyzwiarstwa.

27. Podczas korzystania z Lodowiska zabrania sig:

e urzadzania wyscigdw, niebezpiecznych zabaw, rzucania przedmiotami itp.;

e zadmiecania 1 zanieczyszczania tafli Lodowiska oraz wnoszenia i spozywania napojow i
jedzenia na tafli Lodowiska;
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e ustawiania i pozostawiania na tafli Lodowiska jakichkolwiek przedmiotow,
w tym w szczegOlnosci stupkow, pachotkow, przeszkéd (z wylaczeniem zajec
zorganizowanych wskazanych w Harmonogramie);
e jazdy na dhlugich tyzwach (panczenach), jazdy z kijami hokejowymi, uzywania krazkow
hokejowych (z wylgczeniem zaje¢ zorganizowanych wskazanych w Harmonogramie);
e uprawiania jazdy wyczynowej;
e chodzenia po tafli Lodowiska w obuwiu (z wylgczeniem zaje¢ zorganizowanych
wskazanych w Harmonogramie);
e jazdy z plecakami;
e wprowadzania zwierzat.
28. Wszelkie zauwazone uszkodzenia (m.in. uszkodzenia tafli lodu lub wyposazenia), wypadki (z
udziatem Uzytkownikow Lodowiska) lub nieprawidlowosci nalezy natychmiast zglosi¢ obstudze
Lodowiska.
29. W przypadku stwierdzenia wyrzadzenia szkody, osoba/y odpowiedzialna/e za dokonanie
zniszczenia lub odpowiednio opiekunowi prawni tych osob zostanie/a obcigzona/ni materialnie.
30. W stosunku do osob, ktére nie przestrzegaja niniejszego Regulaminu oraz regulaminow
wymienionych w pkt 2 i przepisoOw oraz zasad z pkt 3 niniejszego Regulaminu, obstuga Lodowiska
moze zastosowac nastgpujace srodki (bez prawa tych os6b do dochodzenia jakichkolwiek roszczen z
tego tytutu, w tym w szczegdlnosci prawa do zwrotu ceny biletu):
e zwr6ci¢ publicznie uwage 1 wezwac do zachowania porzadku,
e wyprowadzi¢ poza teren Lodowiska,
e przekazac policji osoby zakldcajace porzadek publiczny.
31. Lodowisko objete jest monitoringiem. Wejscie na teren Lodowiska réwnoznaczne jest z
wyrazeniem zgody na nagrywanie dla potrzeb Organizatora oraz jest rOwnoznaczne z akceptacja
monitoringu. Nagrania z monitoringu moga by¢ podstawa pociagniecia do prawnej
odpowiedzialno$ci osob, ktdre nie stosujg si¢ do niniejszego Regulaminu.
32. Uzytkownik, przebywajac na terenie Lodowiska wyraza zgode na nieodplatne wykorzystanie
jego wizerunku utrwalonego w formie fotografii lub zapisu wideo oraz udziela Organizatorowi
nieodplatnej licencji na wykorzystanie go na wszystkich polach eksploatacji, w tym: utrwalania i
rozpowszechniania w dowolnej formie oraz wprowadzanie do pamieci komputera, wykorzystania do
promocji i organizacji Lodowiska lub Organizatora, udostepniania sponsorom oraz partnerom
Lodowiska lub Organizatora w celu jego promocji, zamieszczania na promocyjnych materiatach
drukowanych Organizatora, w prasie, na stronach internetowych oraz w przekazach telewizyjnych i
radiowych.
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