REGULAMIN WYDARZENIA -

KONCERTY ARTYSTY JAN RAPOWANIE: KRAKOW TAURON ARENA,

WARSZAWA HALA TORWAR

UWAGA W zwiazku ze zniesieniem w dniu 1.03.2022 cze¢sci obostrzen covidowych (w tym

limitéw uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych), podczas koncertow, nie beda

obowigzywac¢ Unijne Certyfikaty Covid. Pozostale zasady bezpieczenstwa sanitarnego

podczas trwania wydarzenia beda realizowane zgodnie z dyrektywami zawartymi w

rozporzadzeniu z dnia 1 marca 2022r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,,Regulaminem”) zostal wydany na podstawie

przepisoOw ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych oraz

innych przepisow, ktorych postanowienia maja bezposredni wptyw na organizacj¢ oraz

przebieg koncertow artysty: Jan Rapowanie, organizowanych w dniach 01.04.2022 r.
TAURON Arena Krakow, 03.04.2022 r. hala Torwar w Warszawie.

2. Organizatorem koncertow jest firma SOLD OUT Agencja Magdalena Dubrawska, ul.
Ludwika Rydygiera nr.8/18 lok.M1A, 01-793 Warszawa, REGON: 380185580,
NIP: 9522019836

Regulamin okresla zasady wstepu oraz uczestnictwa w koncertach. Kazda osoba

przebywajaca na Terenie Imprezy w czasie trwania Imprezy obowigzana jest stosowac

si¢ do postanowien Regulaminu.

a)

b)

Ponizsze okre$lenia uzywane w Regulaminie beda mialy nastepujace znaczenie:

,»leren Imprezy” oznacza miejsce, w ktorym jest przeprowadzane wydarzenie,
miejsce moze zosta¢ zmienione z waznych powodow i1 podane do publicznej
wiadomosci przed wydarzeniem. Teren imprezy podzielony zostanie na sektory,
do ktorych dostep okreslony bedzie przez Organizatora w niniejszym regulaminie,
,Bilet” oznacza oryginalna, indywidualng zgod¢ wejscia na Teren Imprezy — w
odpowiednim sektorze przewidzianym dla publicznosci. Bilet przy pierwszym
wejsciu na teren imprezy zostanie odznaczony w systemie elektronicznym, co
pozwoli okresli¢, Zze bilet zostal wykorzystany w celu wejscia na Teren Imprezy
oraz uniemozliwi 0sobie trzeciej jego ponowne wykorzystanie,

,uczestnik” oznacza osobg uczestniczaca W Imprezie na podstawie waznego
Biletu, zaproszenia lub identyfikatora wydanego przez Organizatora.

Uczestnikiem Imprezy moze by¢ osoba petnoletnia albo osoba maloletnia z



zastrzezeniem, ze maloletni do 16 roku zycia mogg uczestniczy¢ w Imprezie tylko
pod opieka przedstawiciela ustawowego lub innej upowaznionej osoby dorostej i
na jej wytaczna odpowiedzialno$¢, po podpisaniu przez nig przed wejsciem na
Imprezg os$wiadczenia o ponoszeniu pelnej odpowiedzialnosci za w/w osobe
matoletnig. Kazdy uczestnik bez wzgledu na wiek zobowigzany jest do posiadania
biletu wstepu na Teren Imprezy,

d) ,Shluzby Porzadkowe i Informacyjne” oznacza m.in. pracownikéw agencji
ochrony o0s6b i mienia powolanych przez Organizatora do dbania o
bezpieczenstwo 0sob uczestniczacych w Imprezie, w tym do kontroli uprawnien
Uczestnikow do wstepu na Imprezg. Pracownicy Sthuzb Porzadkowych i
Informacyjnych posiadajg identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu
zawierajace: nazwe wystawcy, numer identyfikacyjny, termin waznosci,

wizerunek twarzy, pieczec 1 podpis wystawcy.

ZASADY ORGANIZACYJNE 1 PORZADKOWE

Majac na uwadze, ze w czasie Imprezy moga obowigzywac na terytorium Polski lub na
okreslonych obszarach kraju przepisy wprowadzajace ograniczenia, nakazy i zakazy w
zakresie organizacji imprez masowych lub imprez rozrywkowych w zwiazku z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem epidemii Covid-19, Organizator
informuje, ze moze ograniczy¢ liczb¢ Uczestnikow Imprezy zgodnie z obowigzujgcymi
w czasie Imprezy przepisami.

Organizator informuje, ze w czasie Imprezy mogg rowniez obowigzywac przepisy
uzalezniajace udzial w imprezach masowych lub imprezach rozrywkowych od
spelnienia przez uczestnikow dodatkowych warunkow dotyczacych bezpieczenstwa
epidemicznego, np. od przedstawienia aktualnego dokumentu wydanego przez
uprawnione organy lub stuzby potwierdzajgce pelne zaszczepienie przeciwko Covid-19.
W takim przypadku Organizator moze uzalezni¢ udziat w Imprezie od spetienia przez
Uczestnika warunkow okreslonych w obowigzujacych przepisach.

W zwigzku z przepisami, o ktorych mowa w pkt 1 i 2 Organizator zastrzega sobie
prawo okre§lenia zasad organizacji widowni i podzialu miejsc, stosownie do
obowigzujacych nakazow, zakazéw lub ograniczen wynikajacych =z  tresci
obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub okreslonym obszarze kraju

przepisow w zakresie zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania epidemii Covid-19.



10.

11.

Informacje o aktualnic obowigzujgcych ograniczeniach, o ktorych mowa w pkt 1 i 2

powyzej, dostepne beda na stronie organizatora koncertu nie pdzniej niz na 7 dni przed

danym wydarzeniem oraz bezposrednio przy wejsciach na teren Imprezy. Jesli

odpowiednie przepisy wprowadzajace okreslone ograniczenia, nakazy i zakazy zostang

opublikowane pdzniej niz na 7 dni przed Imprezg Organizator niezwlocznie udostepni

je Uczestnikom.

Osoby, ktore pomimo posiadania Biletu, nie b¢da mogly wejs¢ na Teren Imprezy ze

wzgledu na ograniczenia, o ktorych mowa w pkt 1 lub 2 powyzej, uprawnione sg do

otrzymania zwrotu ceny zakupionego Biletu. Osobom takim nie przystuguje jednak

zwrot kosztow podrdzy, noclegow ani jakichkolwiek innych kosztow poniesionych w

zwigzku z planowanym udzialem w Imprezie.

Organizator wyznaczy strefy, do ktérych dost¢p bedzie ograniczony badz mozliwy

tylko dla os6b upowaznionych. Miejsca niedostgpne dla Uczestnikow to w

szczegblnosci: zaplecze sceny, strefa garderob oraz pomieszczenia techniczne i

organizacyjne.

Organizator zapewnia bezpieczenstwo Uczestnikom Imprezy oraz porzadek podczas jej

trwania, poprzez m.in.:

a)  Stuzby Porzadkowe i Informacyjne wyrdzniajace si¢ elementami ubioru,

b)  zapewnienie pomocy medycznej, zaplecza higieniczno-sanitarnego, oraz
zabezpieczenia ppoz.

Uczestnicy Imprezy oraz wszystkie inne osoby, ktore znajduja si¢ na Terenie Imprezy

zobowigzane s3 stosowac si¢ do polecen Stuzb Porzadkowych 1 Informacyjnych.

Teren Imprezy bedzie nadzorowany 1 kontrolowany przez pracownikow Stuzby

Porzadkowej 1 Informacyjnej w celu zapobiezenia wniesieniu przedmiotow

niebezpiecznych i niedozwolonych.

Uczestnicy Imprezy oraz wszystkie inne osoby, ktore znajduja si¢ na Terenie Imprezy

zobowigzane sg zachowywac si¢ w sposob niezagrazajacy bezpieczenstwu innych osob,

a W szczegolnos$ci przestrzega¢ postanowien Regulaminu.

Wszystkie osoby znajdujace si¢ na Terenie Imprezy zobowigzane sa do posiadania przy

sobie:

a)  waznego Biletu, zaproszenia lub identyfikatora wydanego przez Organizatora,

b)  dowodu tozsamosci,

C) potwierdzenia poddania si¢ szczepieniu przeciw Covid-19 (wylacznie w

przypadkach, w ktérych podczas zakupu biletu osoba ztozyla o$wiadczenie



12.

13.

14.
15.

16.

17.

potwierdzajgce odbycie szczepienia). Odpowiednie zaswiadczenie lub certyfikat
moze zosta¢ okazany w formie papierowej lub elektroniczne;.

Zabrania si¢ wnoszenia i posiadania w trakcie Imprezy:

a)  broni lub innych niebezpiecznych przedmiotow,

b)  materiatdw wybuchowych, wyrobow pirotechnicznych,

C)  materialow pozarowo niebezpiecznych,

d)  zywnosci z wylaczeniem osob ktorych stan zdrowia tego wymaga oraz zostanie
potwierdzone orzeczeniem lekarskim,

e)  napojow alkoholowych i bezalkoholowych,

f)  wszelkiego rodzaju statywow, selfie stickow, kamer GoPro,

g)  drondw, wskaznikow laserowych, parasoli,

h)  wszelkiego rodzaju $wiecacych dekoracji jak rozki, bransoletki, pateczki,

)} srodkow odurzajacych lub substancji psychotropowych,

J)  profesjonalnych aparatow fotograficznych i kamer video,

k)  zabronione jest wnoszenie na Teren Imprezy walizek, toreb, toreb podroznych,
plecakow 1 innych przedmiotéw o wymiarach przekraczajacych format 40 cm x
30 cm x 20 cm.

W trakcie Imprezy obowigzuje catkowity zakaz rejestracji (nagrywania) przebiegu

Imprezy lub fragmentow jakgkolwiek metoda bez pisemnej zgody Organizatora. W

przypadku niezastosowania si¢ do powyzszego zakazu, stuzby porzadkowe lub obstuga

obiektu ma prawo do usunigcia osoby tamigcej zakaz z Terenu Imprezy.

Zabronione jest wprowadzanie psOw 1 innych zwierzat na Teren Imprezy.

Zabronione jest prowadzenia bez autoryzacji Organizatora jakiejkolwiek dziatalno$ci

handlowej lub innej zarobkowej na Terenie Imprezy.

Organizator w zakresie okreslonym przepisami prawa jest uprawniony do utrwalania

przebiegu koncertu, a w szczegdlnoSci zachowania o0sob, za pomoca urzadzen

rejestrujacych obraz i dzwigk.

Stuzby Porzadkowe i Informacyjne, legitymujace si¢ identyfikatorem umieszczonym w

widocznym miejscu, sg uprawnione zgodnie z przepisami Ustawy do:

a)  sprawdzania i stwierdzania uprawnien osob do wstepu na Impreze, a w przypadku
stwierdzenia braku takich uprawnien — odmowy wstgpu na Teren Imprezy lub
wezwania do jego opuszczenia,

b) legitymowania 0sob w celu ustalenia ich tozsamosci,
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C)  przegladania zawarto$ci bagazy i odziezy osob, w przypadku podejrzenia, ze
osoby te wnoszg lub posiadaja przedmioty, o ktorych mowa w rozdziale II pkt. 12
Regulaminu,

d)  wydawania polecen porzagdkowych osobom zakldcajgcym porzadek publiczny lub
zachowujacym si¢ niezgodnie z Regulaminem, a w przypadku niewykonania tych
polecen - wezwania ich do opuszczenia Terenu Imprezy,

e) ujecia, w celu niezwlocznego przekazania Policji, 0s6b stwarzajacych
bezposrednie zagrozenie dla dobr powierzonych ochronie oraz o0séb
dopuszczajacych sie czyndéw zabronionych.

Stuzby Porzadkowe i Informacyjne sa zobowigzane usung¢ z Terenu Imprezy osoby,

ktére swoim zachowaniem zaktdcaja porzadek publiczny lub zachowuja si¢ niezgodnie

z Regulaminem.

Ustalenia prawa osoby do przebywania na Terenie Imprezy, czionek Stuzb

Porzadkowych i Informacyjnych dokonuje przez:

a)  weryfikacja czy osoba ta posiada wazny Bilet, zaproszenie lub identyfikator
wydany przez Organizatora,

b)  weryfikacja czy dana osoba posiada certyfikat potwierdzajacy poddanie sig¢
szczepieniu przeciw Covid-19 (wytacznie w przypadkach, w ktorych podczas
zakupu biletu osoba ztozyta oswiadczenie potwierdzajace odbycie Szczepienia).

W  przypadku stwierdzenia w zawarto$ci przegladanych bagazy lub odziezy

przedmiotoéw, ktorych wnoszenie i posiadanie na Terenie Imprezy jest zabronione,

pracownik Stuzb Porzadkowych i Informacyjnych odmawia wstepu na impreze przez
osobe, u ktorej stwierdzono posiadanie tych przedmiotéw lub usuwa ja z Terenu

Imprezy.

Osobom, ktorym zgodnie z Regulaminem odmoéwiono wstgpu na Impreze lub

przebywania na niej nie przysluguje prawo zwrotu naleznosci za bilet, ani inne

roszczenia.

Organizator umozliwia zlozenie okreslonych rzeczy w depozycie celem ich

przechowania, koszt depozytu wynosi 20 zt.

WSTEP NA TEREN IMPREZY
Do wejscia na Teren Imprezy uprawnia wazny wydrukowany lub okazany w formie

elektronicznej Bilet wstepu wraz z dokumentem tozsamosci.



2.

W przypadku zlozenia przy zakupie Biletu wstepu oswiadczenia, o posiadaniu

certyfikatu/zaswiadczenia o wykonaniu szczepienia ochronnego przeciwko Covid-19,

podczas kontroli Biletow nalezy okaza¢ certyfikat potwierdzajacy poddanie si¢

szczepieniu ochronnemu przeciwko Covid-19 oraz wazny dokument ze zdjeciem

potwierdzajacy tozsamos¢ jego wiasciciela.

Osoby, ktore na etapie zakupu Biletow o$wiadczyly, ze s lub beda w dniu Imprezy

zaszczepione przeciwko Covid-19, jednakze podczas weryfikacji Biletow podczas

wejscia na Imprez¢ nie okazg waznego zaswiadczenia lub certyfikatu potwierdzajacego

ten fakt oraz waznego dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamo$¢, mimo

posiadanego waznego Biletu, mogg nie zosta¢ wpuszczone na Teren Imprezy i w takim

przypadku nie przyshuguje im zwrot kosztu Biletu wstepu.

Wstep na Teren Imprezy przystuguje wylacznie osobie posiadajacej Bilet, ktory przy

pierwszym wejsciu na Teren Imprezy zostanie odznaczony w systemie elektronicznym,

co pozwoli okresli¢, ze bilet zostat wykorzystany w celu wejscia na Teren Imprezy oraz

uniemozliwi innej osobie jego ponowne wykorzystanie. Kazdy z Uczestnikow

zobowigzany jest zachowac Bilet przez caly czas przebywania na Terenie Imprezy.

Ponadto przy wejsciu na Teren Imprezy weryfikacji bedzie podlega¢ tozsamos¢ osoby

posiadajacej Bilet.

Organizator moze odmoéwi¢ wstgpu na Teren Imprezy oraz przebywania na nim

osobom:

a) nieposiadajgcym Biletu, zaproszenia od Organizatora lub identyfikatora
wydanego przez Organizatora,

b)  znajdujacym si¢ pod widocznym wplywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych substancji,

C) posiadajagcym bron lub inne przedmioty, materialty, wyroby, napoje, srodki lub
substancje, o ktorych mowa w rozdziale II regulaminu,

d)  zachowujacym si¢ agresywnie, prowokacyjnie, niekulturalnie lub w inny sposob
stwarzajacy zagrozenie dla bezpieczenstwa czy porzadku Imprezy,

e)  ktorych wyglad zewnetrzny uniemozliwia identyfikacje,

f)  posiadajacym plastikowe lub szklane pojemniki, puszki itp.,

g) nieposiadajgcym dokumentu tozsamosci.

Ocena przedmiotow jako niebezpieczne nalezy do Stuzb Porzadkowych i

Informacyjnych.



Opuszczenie Terenu Imprezy przez osobe w trakcie jej trwania powoduje, ze Uczestnik
traci prawo do ponownego wejscia na Teren Imprezy.

Uczestnikiem Imprezy moze by¢ osoba pelnoletnia albo osoba maloletnia z
zastrzezeniem, ze matoletni do 16 roku zycia mogg uczestniczy¢ w Imprezie tylko pod
opieka przedstawiciela ustawowego lub innej upowaznionej osoby dorostej i na jej
wylaczng odpowiedzialno$¢, po podpisaniu przez nig przed wejSciem na Impreze
o$wiadczenia o ponoszeniu petnej odpowiedzialno$ci za w/w osobe matoletnig. Kazdy
uczestnik bez wzgledu na wiek zobowigzany jest do posiadania biletu wstepu na Teren

Imprezy.

SPRZEDAZ BILETOW

Bilety sprzedawane sa wylacznie za posrednictwem serwisu Going, dostepne pod
adresem www.goingapp.pl.

Na etapie zakupu Biletow istnieje mozliwos¢ ztozenia o§wiadczenia dotyczacego faktu
poddania si¢ szczepieniu przeciw Covid-19. Oswiadczenie to nie jest obowigzkowe,
jednak uprawnia do zakupu Biletu gwarantujacego wstep na Impreze, pod
warunkiem, Ze posiadacz takiego Biletu okaze przy jego sprawdzaniu wazne
zaswiadczenie lub certyfikat potwierdzajacy zaszczepienie oraz wazny dokument
ze zdjeciem potwierdzajacy tozsamos¢.

Bilety przeznaczone dla osob, ktore przy zakupie zakupu Biletow o$wiadczyty, Ze sa
lub w dniu Imprezy beda w pelni zaszczepione przeciwko Covid-19 beda posiadaty
wyrazne oznaczenia wskazujace rodzaj Biletu jako przeznaczonego wytacznie dla
osoby w pelni zaszczepionej przeciwko Covid-19 i posiadajacej zaswiadczenie lub
certyfikat.

Na kazdy koncert obowiazuje limit zakupu do 6 biletow na uzytkownika. Organizator
zastrzega sobie prawo do anulowania Biletoéw zakupionych powyzej ustalonego limitu.
Bilety mogg by¢ sprzedawane wytacznie po cenie wydrukowanej na Bilecie. Zakazana
jest odsprzedaz Biletow po cenie wyzszej niz wydrukowana na Bilecie. Zakazana jest
odsprzedaz Biletow na aukcjach, licytacjach, konkursach, akcjach promocyjnych,
loteriach, odsprzedaz zarobkowa poza autoryzowanymi punktami sprzedazy, itp.
Zniszczenie Biletu powoduje jego uniewaznienie 1 utrat¢ prawa do wstegpu na Teren
Imprezy.

Bilet nabyty z naruszeniem postanowien Regulaminu moze by¢ uniewazniony przez

Organizatora, bez prawa zwrotu naleznos$ci.



VI.

VII.

W przypadku biletow dla 0s6b niepelnosprawnych nalezy kontaktowaé si¢ poprzez

formularz kontaktowy dostgpny na stronie: www.goingapp.pl.

PRAWA I OBOWIAZKI UCZESTNIKOW IMPREZY

Zakupiony Bilet nie podlega zamianie ani zwrotowi. Organizator zastrzega sobie prawo
do odwotania koncertu bez wczesniejszego uprzedzenia. Organizator nie bedzie
zobowigzany do zadnej rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza Biletu
poza zwrotem ceny wydrukowanej na Bilecie na odwotang Impreze.

Organizator zastrzega sobie prawo ustalenia zmian w przebiegu Imprezy z
uzasadnionych powodoéw, np. Sita Wyzsza itp.

Uczestnik Imprezy lub inna osoba przebywajaca na Terenie Imprezy moga by¢ narazeni
na ciagte przebywanie w strefie dzwiekdéw, mogacych spowodowac uszkodzenie stuchu.
Uczestnicy Imprezy wuczestnicza w niej na wlasne ryzyko. Na szczegdlne
niebezpieczenstwo narazone sa kobiety w ciazy.

Organizator utrwala przebieg Imprezy dla celéw dokumentac;ji.

Uczestnik ma obowigzek zakrywania nosa i ust w zwigzku z ochrong przed Covid-19.

REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej najpdzniej w terminie 14 dni od
dnia zakonczenia Imprezy na nastgpujacy adres korespondencyjny Organizatora: firma
SBM S.C. Karol Poziemski, Mateusz Karas, spotka cywilna z siedziba w Warszawie
przy ul. Rydygiera 8/18 lok. M1A.

Organizator rozpoznaje reklamacje ztozone zgodnie z pkt 1 w terminie 30 dni od dnia
ich dorgczenia Organizatorowi listem poleconym. Warunkiem dochodzenia
ewentualnych roszczen jest wyczerpanie procedury reklamacyjnej, o ktorej mowa w

niniejszym rozdziale.

PRZEPISY KARNE WYNIKAJACE Z USTAWY O BEZPIECZENSTWIE
IMPREZ MASOWYCH Z DNIA 20 MARCA 2009

Kto nie wykonuje polecenia wydanego przez Policjg, W miejscu i w czasie trwania
imprezy masowej, podlega karze grzywny nie nizszej niz 2000 zt.

Kto nie wykonuje polecenia porzadkowego, wydanego na podstawie ustawy,
regulaminu obiektu (terenu) lub regulaminu imprezy masowej przez shuzby porzadkowe

lub stuzby informacyjne, podlega karze grzywny nie nizszej niz 2000 z1.



VI11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Oficjalne gadzety beda sprzedawane wyltacznie na Terenie Imprezy lub w
autoryzowanych przez Organizatora punktach sprzedazy.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dziatania Sity Wyzsze;.

Za Sit¢ Wyzsza uznaje si¢ zdarzenie bedace poza kontrola Organizatora, ktore
powoduje, ze wykonanie zobowigzan jest niemozliwe lub ze moze by¢ uznane za
niemozliwe ze wzglegdu na wystepujace okolicznosci. Site Wyzszg stanowig w
szczegolnosci: warunki atmosferyczne, awarie lub zakldcenia pracy urzadzen
dostarczajacych energie elektryczna, ciepto, $wiatlo, dzialania wojenne lub dziatania
wladz panstwowych lub samorzagdowych w zakresie formutowania polityki, praw i
przepisow majacych wptyw na wykonanie zobowigzan.

Korespondencj¢ do Organizatora kieruje si¢ na adres wskazany w rozdziale VI pkt. 1 na
pismie, przesytka polecong.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy Ustawy oraz
Kodeksu Cywilnego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 23.11.2021 i jest dostgpny na Stronie
internetowej bileterii: www.goingapp.pl, na ktorej beda publikowane wszelkie

ewentualne zmiany Regulaminu w przysztosci.



