REGULAMIN WYDARZENIA -
KONCERTY ARTYSTY MATA

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,,Regulaminem”) zostat wydany na podstawie przepisow
ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych oraz innych
przepisow, ktorych postanowienia majg bezposredni wptyw na organizacj¢ oraz przebieg
koncertow artysty: MATA, wg harmonogramu trasy koncertowej podanego na stronie
www.33mata.pl

2. Organizatorem koncertéw jest LIVE sp. z 0.0. z siedzibg w Gdarnisku (80-363), przy ul.
Piastowskiej 67, (NIP 584-273-24-27, REGON 221918273) wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerwem 0000469064, kto®ej dokumentacja
przechowywana jest przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, z kapitatem zakltadowym w wysokosci 5 000,00 z1,
reprezentowang przez Arkadiusza Stolarskiego - Prezesa Zarzadu,

3. Regulamin okre$la zasady wstepu oraz uczestnictwa w koncertach. Kazda osoba
przebywajaca na Terenie Imprezy w czasie trwania Imprezy obowigzana jest stosowac si¢
do postanowien Regulaminu.

4. Ponizsze okreslenia uzywane w Regulaminie beda miaty nastepujace znaczenie:

a) ,,leren Imprezy” oznacza miejsce, w ktorym jest przeprowadzane wydarzenie, miejsce

moze zosta¢ zmienione z waznych powoddéw i podane do publicznej wiadomosci przed

wydarzeniem. Teren imprezy podzielony zostanie na sektory, do ktorych dostep okreslony
bedzie przez Organizatora w niniejszym regulaminie,

b),,Bilet” oznacza oryginalng, indywidualng zgod¢ wejscia na Teren Imprezy —w odpowiednim

sektorze przewidzianym dla publicznosci. Bilet przy pierwszym wejsciu na teren imprezy

zostanie odznaczony w systemie elektronicznym, co pozwoli okresli¢, ze bilet zostat
wykorzystany w celu wejscia na Teren Imprezy oraz uniemozliwi osobie trzeciej jego ponowne
wykorzystanie,

¢) ,,Uczestnik” oznacza osobe uczestniczacg w Imprezie na podstawie waznego Biletu,

zaproszenia lub identyfikatora wydanego przez Organizatora. Uczestnikiem Imprezy moze by¢

osoba petnoletnia albo osoba matoletnia z zastrzezeniem, ze matoletni do 16 roku zycia moga
uczestniczy¢ w Imprezie tylko pod opieka przedstawiciela ustawowego lub innej upowaznione;j

osoby dorostej 1 na jej wytaczng odpowiedzialno$¢, po podpisaniu przez nig przed wejsciem na



Impreze¢ o§wiadczenia o ponoszeniu petnej odpowiedzialno$ci za w/w osobe matoletnig. Kazdy
uczestnik bez wzgledu na wiek zobowigzany jest do posiadania biletu wstepu na Teren Imprezy,
d) ,,Stuzby Porzadkowe i Informacyjne” oznacza m.in. pracownikéw agencji ochrony osob i
mienia powotanych przez Organizatora do dbania o bezpieczenstwo osdb uczestniczacych w
Imprezie, w tym do kontroli uprawnien Uczestnikéw do wstepu na Imprezg. Pracownicy Stuzb
Porzadkowych i Informacyjnych posiadaja identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu
zawierajace: nazwe wystawcy, numer identyfikacyjny, termin waznos$ci, wizerunek twarzy,

piecze€ i podpis wystawcey.

1. ZASADY ORGANIZACYJNE I PORZADKOWE
1. Organizator wyznaczy strefy, do ktérych dostep bedzie ograniczony badz mozliwy tylko dla

0s6b upowaznionych. Miejsca niedostepne dla Uczestnikow to w szczegdlnosci: zaplecze
sceny, strefa garderdb oraz pomieszczenia techniczne i organizacyjne.

2. Organizator zapewnia bezpieczenstwo Uczestnikom Imprezy oraz porzadek podczas jej
trwania, poprzez m.in.:
a) Shluzby Porzadkowe 1 Informacyjne wyrdzniajace si¢ elementami ubioru, b)
zapewnienie pomocy medycznej, zaplecza higieniczno-sanitarnego, oraz zabezpieczenia
ppoz.

3. Uczestnicy Imprezy oraz wszystkie inne osoby, ktére znajduja si¢ na Terenie Imprezy

zobowigzane sg stosowac¢ si¢ do polecen Stuzb Porzadkowych i Informacyjnych.

4. Teren Imprezy bedzie nadzorowany i1 kontrolowany przez pracownikow Stuzby Porzadkowe;

1 Informacyjnej w celu zapobiezenia wniesieniu przedmiotow niebezpiecznych 1

niedozwolonych.

5. Uczestnicy Imprezy oraz wszystkie inne osoby, ktére znajduja si¢ na Terenie Imprezy
zobowigzane sg zachowywac si¢ w sposoOb niezagrazajacy bezpieczenstwu innych osob,
a w szczegolnos$ci przestrzega¢ postanowien Regulaminu.

6. Wszystkie osoby znajdujace si¢ na Terenie Imprezy zobowigzane sg do posiadania przy

sobie:
a) waznego Biletu, zaproszenia lub identyfikatora wydanego przez Organizatora,

b) dowodu tozsamosci,
7. Zabrania si¢ wnoszenia 1 posiadania w trakcie Imprezy:

a) broni lub innych niebezpiecznych przedmiotow,



b) materialéw wybuchowych, wyroboéw pirotechnicznych,

¢) materiatéw pozarowo niebezpiecznych,

d) zywnosci z wyltaczeniem osob ktorych stan zdrowia tego wymaga oraz zostanie
potwierdzone orzeczeniem lekarskim,

e) napojow alkoholowych i bezalkoholowych,

f) wszelkiego rodzaju statywow, selfie stickow, kamer GoPro,

g) drondw, wskaznikow laserowych, parasoli,

h) wszelkiego rodzaju $wiecacych dekoracji jak r6zki, bransoletki, pateczki, 1)

srodkdéw odurzajacych lub substancji psychotropowych,

J) profesjonalnych aparatow fotograficznych i kamer video,

k) zabronione jest wnoszenie na Teren Imprezy walizek, toreb, toreb podroznych,
plecakéw i innych przedmiotdw o wymiarach przekraczajacych format 40 cm x 30
cm x 20 cm.

8. W trakcie Imprezy obowiazuje catkowity zakaz rejestracji (nagrywania) przebiegu Imprezy
lub fragmentéw jakakolwiek metodg bez pisemnej zgody Organizatora. W przypadku
niezastosowania si¢ do powyzszego zakazu, stuzby porzadkowe lub obstuga obiektu ma
prawo do usunigcia osoby tamigcej zakaz z Terenu Imprezy.

9. Zabronione jest wprowadzanie pséw i innych zwierzat na Teren Imprezy.

10. Zabronione jest prowadzenia bez autoryzacji Organizatora jakiejkolwiek dziatalnosci

handlowej lub innej zarobkowej na Terenie Imprezy.

11. Organizator w zakresie okre$lonym przepisami prawa jest uprawniony do utrwalania
przebiegu koncertu, a w szczeg6lnosci zachowania oséb, za pomoca urzadzen
rejestrujagcych obraz i dzwigk.

12. Stuzby Porzadkowe i Informacyjne, legitymujace si¢ identyfikatorem umieszczonym w
widocznym miejscu, sg uprawnione zgodnie z przepisami Ustawy do:

a) sprawdzania 1 stwierdzania uprawnien osob do wstepu na Impreze, a w przypadku
stwierdzenia braku takich uprawnien — odmowy wstgpu na Teren Imprezy lub
wezwania do jego opuszczenia,

b) legitymowania os6b w celu ustalenia ich tozsamosci,
c) przegladania zawarto$ci bagazy 1 odziezy osob, w przypadku podejrzenia, Ze osoby te

wnosza lub posiadajg przedmioty, o ktorych mowa w rozdziale II pkt. 12

Regulaminu,



d) wydawania polecen porzadkowych osobom zakltdocajagcym porzadek publiczny lub
zachowujacym si¢ niezgodnie z Regulaminem, a w przypadku niewykonania tych
polecen - wezwania ich do opuszczenia Terenu Imprezy,

e) ujecia, w celu niezwlocznego przekazania Policji, osob stwarzajacych bezposrednie
zagrozenie dla dobr powierzonych ochronie oraz os6b dopuszczajacych sie czynow
zabronionych.

13. Stuzby Porzadkowe i Informacyjne sa zobowigzane usuna¢ z Terenu Imprezy osoby, ktore
swoim zachowaniem zakldcaja porzadek publiczny lub zachowuja si¢ niezgodnie z
Regulaminem.

14. Ustalenia prawa osoby do przebywania na Terenie Imprezy, cztonek Stuzb Porzadkowych
i Informacyjnych dokonuje przez:

a) weryfikacja czy osoba ta posiada wazny Bilet, zaproszenie lub identyfikator wydany

przez Organizatora,

15. W przypadku stwierdzenia w zawartosci przegladanych bagazy lub odziezy przedmiotow,
ktorych wnoszenie i posiadanie na Terenie Imprezy jest zabronione, pracownik Stuzb
Porzadkowych 1 Informacyjnych odmawia wstepu na impreze przez osobg, u ktorej
stwierdzono posiadanie tych przedmiotow lub usuwa jg z Terenu Imprezy.

16. Osobom, ktérym zgodnie z Regulaminem odméwiono wstepu na Impreze lub przebywania

na niej nie przystuguje prawo zwrotu naleznos$ci za bilet, ani inne roszczenia.

I1l. WSTEP NA TEREN IMPREZY
1. Do wejscia na Teren Imprezy uprawnia wazny wydrukowany lub okazany w formie

elektronicznej Bilet wstepu wraz z dokumentem tozsamosci.

2. Wstep na Teren Imprezy przystuguje wylacznie osobie posiadajacej Bilet, ktory przy
pierwszym wejsciu na Teren Imprezy zostanie odznaczony w systemie elektronicznym,
co pozwoli okresli¢, ze bilet zostal wykorzystany w celu wejécia na Teren Imprezy oraz
uniemozliwi innej osobie jego ponowne wykorzystanie. Kazdy z Uczestnikow
zobowigzany jest zachowaé Bilet przez caly czas przebywania na Terenie Imprezy.
Ponadto przy wejsciu na Teren Imprezy weryfikacji bedzie podlegaé tozsamos¢ osoby
posiadajacej Bilet.

3. Organizator moze odméwi¢ wstepu na Teren Imprezy oraz przebywania na nim osobom:



a) nieposiadajacym Biletu, zaproszenia od Organizatora lub identyfikatora wydanego
przez Organizatora,

b) znajdujacym si¢ pod widocznym wptywem alkoholu, $rodkow odurzajacych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych substancii,

¢) posiadajagcym bron lub inne przedmioty, materiaty, wyroby, napoje, srodki lub
substancje, o ktérych mowa w rozdziale II regulaminu,

d) zachowujacym si¢ agresywnie, prowokacyjnie, niekulturalnie lub w inny sposob

stwarzajacy zagrozenie dla bezpieczenstwa czy porzadku Imprezy,

e) ktorych wyglad zewngtrzny uniemozliwia identyfikacje,

f) posiadajacym plastikowe lub szklane pojemniki, puszki itp.,
g) nieposiadajagcym dokumentu tozsamosci.

Ocena przedmiotow jako niebezpieczne nalezy do Stuzb Porzadkowych i
Informacyjnych.

4. Opuszczenie Terenu Imprezy przez osobg w trakcie jej trwania powoduje, ze Uczestnik traci
prawo do ponownego wejscia na Teren Imprezy.

5. Uczestnikiem Imprezy moze by¢ osoba pelnoletnia albo osoba matoletnia z zastrzezeniem,
7ze maloletni do 16 roku zycia moga uczestniczy¢ w Imprezie tylko pod opieka
przedstawiciela ustawowego lub innej upowaznionej osoby dorostej i na jej wylaczna
odpowiedzialnos¢, po podpisaniu przez nig przed wejsciem na Impreze o§wiadczenia o
ponoszeniu pelnej odpowiedzialnosci za w/w osobe maloletnig. Kazdy uczestnik bez

wzgledu na wiek zobowigzany jest do posiadania biletu wstepu na Teren Imprezy.

IV. SPRZEDAZ BILETOW
1. Bilety sprzedawane sg wylacznie za posrednictwem serwisu Going, dostepne pod adresem
www.goingapp.pl.

2. Na kazdy koncert obowigzuje limit zakupu do 6 biletow na uzytkownika. Organizator
zastrzega sobie prawo do anulowania Biletow zakupionych powyzej ustalonego limitu.

3. Bilety moga by¢ sprzedawane wylacznie po cenie wydrukowanej na Bilecie. Zakazana jest
odsprzedaz Biletow po cenie wyzszej niz wydrukowana na Bilecie. Zakazana jest odsprzedaz
Biletow na aukcjach, licytacjach, konkursach, akcjach promocyjnych, loteriach, odsprzedaz
zarobkowa poza autoryzowanymi punktami sprzedazy, itp.

4. Zniszczenie Biletu powoduje jego uniewaznienie 1 utrate¢ prawa do wstepu na Teren Imprezy.



5. Bilet nabyty z naruszeniem postanowien Regulaminu moze by¢ uniewazniony przez
Organizatora, bez prawa zwrotu naleznosci.
6. W przypadku biletow dla 0sob niepelnosprawnych nalezy kontaktowac sie poprzez formularz

kontaktowy dostepny na stronie: www.goingapp.pl.

V.PRAWA I OBOWIAZKI UCZESTNIKOW IMPREZY

1. Zakupiony Bilet nie podlega zamianie ani zwrotowi. Organizator zastrzega sobie prawo do
odwotania koncertu bez wczesniejszego uprzedzenia. Organizator nie bedzie
zobowigzany do zadnej rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza Biletu poza
zwrotem ceny wydrukowanej na Bilecie na odwotang Impreze.

2. Organizator zastrzega sobie prawo ustalenia zmian w przebiegu Imprezy z uzasadnionych
powodow, np. Sita Wyzsza itp.

3. Uczestnik Imprezy lub inna osoba przebywajgca na Terenie Imprezy moga by¢ narazeni na
ciggle przebywanie w strefie dzwigkdw, mogacych spowodowa¢ uszkodzenie shuchu.
Uczestnicy Imprezy uczestniczag w niej na wilasne ryzyko. Na szczegoOlne
niebezpieczenstwo narazone sg kobiety w cigzy.

4. Organizator utrwala przebieg Imprezy dla celow dokumentacji.

V1. REKLAMACJE

1. Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej najpdzniej w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia Imprezy na nastepujacy adres Kkorespondencyjny Organizatora:
Organizatorem koncertow jest LIVE sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku (80-363), przy ul.
Piastowskiej 67, (NIP 584-273-24-27, REGON 221918273) wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerwem 0000469064, kto®ej
dokumentacja przechowywana jest przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, z kapitatem zaktadowym w wysokosci
5 000,00 z1, reprezentowang przez Arkadiusza Stolarskiego - Prezesa Zarzadu,

2. Organizator rozpoznaje reklamacje ztozone zgodnie z pkt 1 w terminie 30 dni od dnia ich
dorgczenia Organizatorowi listem poleconym. Warunkiem dochodzenia ewentualnych
roszczen jest wyczerpanie procedury reklamacyjnej, o ktorej mowa w niniejszym
rozdziale.

VII. PRZEPISY KARNE WYNIKAJACE Z USTAWY O BEZPIECZENSTWIE



IMPREZ MASOWYCH Z DNIA 20 MARCA 2009

1. Kto nie wykonuje polecenia wydanego przez Policj¢, w miejscu i w czasie trwania imprezy
masowej, podlega karze grzywny nie nizszej niz 2000 zt.

2. Kto nie wykonuje polecenia porzadkowego, wydanego na podstawie ustawy, regulaminu
obiektu (terenu) lub regulaminu imprezy masowej przez stuzby porzadkowe lub stuzby

informacyjne, podlega karze grzywny nie nizszej niz 2000 zt.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Oficjalne gadzety beda sprzedawane wytacznie na Terenie Imprezy lub w autoryzowanych
przez Organizatora punktach sprzedazy.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania Sity Wyzsze;j.

3. Za Sit¢ Wyzsza uznaje si¢ zdarzenie bedace poza kontrolg Organizatora, ktdre powoduje, ze

wykonanie zobowigzan jest niemozliwe lub Ze moze by¢ uznane za niemozliwe ze wzgledu na

wystepujace okolicznosci. Site Wyzsza stanowig w szczego6lnosci: warunki atmosferyczne,

awarie lub zaklocenia pracy urzadzen dostarczajacych energie elektryczng, ciepto, $wiatto,

dziatania wojenne lub dziatania wiadz pafstwowych lub samorzadowych w zakresie

formulowania polityki, praw i przepiséw majacych wptyw na wykonanie zobowigzan.

4. Korespondencje do Organizatora kieruje si¢ na adres wskazany w rozdziale VI pkt. 1 na
pismie, przesytka polecong.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy Ustawy oraz Kodeksu
Cywilnego.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 20.05.2022 i jest dostgpny na stronie
internetowe] bileterii: www.goingapp.pl, na ktorej beda publikowane wszelkie

ewentualne zmiany Regulaminu w przysztosci.



