Zatgcznik nr 1 do uchwaly nr 1/X1/2022
Zarzadu Areny Krakéw S.A.
z dnia 4 listopada 2022 roku

Regulamin zwiedzania TAURON Areny Krakow

§1 Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja;
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Arena Krakéw S.A. lub AK SA — spétka Arena Krakéw S.A. z siedzibg przy ul. Lema 7, 31-
571 Krakéw; wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000146404, kapitat
zaktadowy 196 337 000,00 zt (w calosci wptacony) NIP 676-170-38-53, REGON:
351143147.

Obiekt lub TAURON Arena Krakéw lub TAK — hala widowiskowo — sportowa potozona
przy ul. Lema 7, 31-571 Krakow.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Wydarzenie — koncert, spektakl lub kazde inne wydarzenie o charakterze kulturalnym,
rozrywkowym lub sportowym organizowane w TAURON Arenie Krakow.

Zwiedzajacy — kazda osoba bioracg udziat w zwiedzaniu Obiektu.

§2 Postanowienia ogolne
Zwiedzajacy jest zobowigzany do zapoznania si¢ Regulaminem i do przestrzegania jego
zasad. Regulamin dostepny na stronie internetowej www.tauronarenakrakow.pl oraz w
Recepcji Matej Hali.
Regulamin jest uzupetieniem Regulaminu Obiektu oraz Regulaminu Sklepu
Internetowego, ktdre sa rowniez sg wigzace dla Zwiedzajacego.
Wejscie na teren TAURON Areny Krakéw i zakup biletu jest rownoznaczne z akceptacja
regulaminéw, o ktérych mowa w pkt. 1i 2.
Zwiedzanie jest mozliwe wylacznie pod opieka przewodnika. Zwiedzajacy jest zobowigzany
do wykonywania polecen przewodnika. Przewodnik nie jest opiekunem Zwiedzajacych, w
szczegoblnosci nie jest opiekunem oséb ponizej 16 roku zycia.
Liczba miejsc dla zwiedzajacych jest ograniczona.
Zwiedzanie Obiektu odbywa sie w dni wskazane na stronie internetowe;j
www.tauronarenakrakow.pl (w zaktadce ,Sklep”). AK SA zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian -
bez podania przyczyny - dni w ktérych zwiedzanie jest mozliwe. W takiej sytuacji osoby
zapisane na liste zwiedzajacych zostang poinformowane o odwotaniu zwiedzania. Z tytutu
odwotania nie przystugujg w stosunku do AK SA Zzadne roszczenia.

§3 Zapisy i Bilety
Zapisy na zwiedzanie odbywajg sig poprzez mail: sekretariat@tauronarenakrakow.pl lub
poprzez zakup biletu na stronie internetowej www.tauronarenakrakow.pl. O udziale w
zwiedzaniu decyduje kolejnosé zgtoszen. Zgtoszenia poprzez mail muszg by¢ potwierdzone
przez pracownika AK SA.
Koszt zwiedzania reguluje Cennik dostgpny na stronie internetowej obiektu
www.tauronarenakrakow.pl
Zakup biletu dokonywany jest poprzez strong internetowa www.tauronarenakrakow.pl lub
przed zwiedzaniem w Recepcji Matej Hali TAURON Areny Krakow. Platno$¢ moze by¢
dokonana gotéwka lub kartg ptatnicza.
Dostepne sa bilety ulgowe, bilety normalne oraz bilety grupowe.
Bilet ulgowy przystuguje uczniom, studentom, emerytom i rencistom, osobom
niepetnosprawnym po okazaniu legitymaciji.
Bilet grupowy dotyczy minimum 10 oséb. Obowigzuje wczesniejsza rezerwacja.
Dzieci do 5 roku zycia upowaznione sg do bezptatnego zwiedzania.
Dzieci do lat 16 moga braé udziat w zwiedzaniu jedynie pod opieka osoby dorostej.
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§4 Szczegolowe zasady zwiedzania

Zbiorka Zwiedzajacych odbywa sie przy Recepcji Malej Hali lub Recepcji Gtéwnej TAK.
Zwiedzanie rozpoczyna sie punktualnie.
AK SA wyraza zgode na filmowanie i fotografowanie, wylgcznie na niekomercyjny uzytek
wiasny, o charakterze prywatnym, bez prawa do upubliczniania utrwalonego obrazu lub
dzwieku. AK SA zastrzega sobie prawo do zarzadzenia catkowitego zakazu utrwalania
obrazu i dzwigku.
Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu Obiektu.
W przypadku stwierdzenia wyrzadzenia szkody, osoba odpowiedzialna za jej dokonanie
jest zobowigzana do jej naprawienia, w szczegblnosci do pokrycia kosztow usunigcia
szkody.
W stosunku do oséb, ktére nie przestrzegajg Regulaminu Obiektu i Regulaminu Zwiedzania
pracownik AK SA, ochrona Obiektu moze zastosowac nastepujgce Srodki:

a) Odmoéwié wstepu na teren TAK lub nakazac jej opuszczenie

b) Zwréci¢ publicznie uwage | wezwaé do zachowania porzadku,

c) Zgtosi¢ Policji Incydent zakiécania porzadku publicznego.
Obiekt jest nadzorowany przez system monitoringu wizyjnego przez 24 godziny na dobe.
Obiekt jest chroniony przez licencjonowang agencje ochrony oséb i mienia 24 godziny na
dobe.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
(dalej RODO) informujemy, ze: Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest AK SA.
AK SA powotata inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowa¢ sig¢ w kazdej
sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych piszac na adres email
iodo@arenakrakow.pl. Podstawg prawng przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest
realizacja umowy dotyczacej sprzedazy biletéw na zwiedzenie, przetwarzanie Pana/Pani
danych jest niezbedne do realizacji tej umowy. Dane, ktére przetwarzamy w zakresie: imig i
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wykorzystywane sg wylacznie do realizacji ww.
umowy. Pani/Pana dane bedg przechowywane przez czas trwania ww. umowy i w okresie
do przedawnienia roszczen z niej wynikajgcych, w tym roszczen publiczno-prawnych
chyba Ze przepisy szczegodlne przewidujg diuzszy okres przechowywania. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania wyklucza mozliwo$¢ zwiedzania.
Posiada Pani/Pan prawo Zzadania od Administratora dostepu do swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia, uzupetnienia, przenoszenia, a takze prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do ograniczenia przetwarzania danych. W zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora przystuguje Pani/Panu prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego. Polityka prywatno$¢ dostepna jest:
https://www.tauronarenakrakow.pl/polityka-prywatnosci/.
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