Zatacznik nr 3

Regulamin imprezy Christmas Time! — Concert 29.12.2023 r.

1. Regulamin dotyczy imprezy masowej w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o
bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. 2015 poz. 2139 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,imprezg”,
organizowanej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez Royal Concert Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Koszalinie, zwang dalej ,,organizatorem”.

2. Impreza ma charakter odpfatny. Wstep na impreze mozliwy jest wytgcznie za okazaniem waznego
biletu wstepu lub identyfikatora wydanego przez organizatora. Wstepu na teren imprezy masowej
0s6b matoletnich ponizej 13 roku zycia mozliwy jest tylko pod opiekg osoby doroste;.

3. Osoby z niepelnosprawnosciami ruchowymi oraz wzrokowymi, badz innymi zaburzeniami
stanowigcymi bariere w uczestnictwie w Imprezie, zobowigzane sg do poinformowania Organizatora o
uczestnictwie w Imprezie w celu zagwarantowania wiasciwej widocznosci oraz bezpieczenstwa w
trakcie Imprezy.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niedogodnosci spowodowane
niezgtoszeniem lub zbyt pdéznym zgtoszeniem uczestnictwa w Imprezie osoby z
niepetnosprawnosciami. Organizator zastrzega sobie prawo do uniemozliwienia uczestnictwa osoby
niepetnosprawnej w Imprezie na specjalnych zasadach, o ktérych mowa w ust. 3, jezeli nie zgtosita
ona takiej checi z ujetym w Regulaminie wyprzedzeniem.

5. Osoby uczestniczace w imprezie obowigzane sg zachowywal sie w sposob niezagrazajgcy
bezpieczenstwu innych uczestnikow, a w szczegdlnosci przestrzega¢ postanowien niniejszego
regulaminu oraz regulaminu obiektu, w ktérym odbywa sie impreza, a takze podporzadkowywaé sie
poleceniom porzgdkowym cztonkdw stuzby informacyjnej i stuzby porzgdkowej organizatora.

6. Stuzby porzadkowe organizatora sg uprawnione do odmowy wstepu na impreze lub usuniecia z
terenu imprezy osoby bedacej pod widocznym wptywem alkoholu, ktérej zachowanie stwarza
zagrozenie dla tej osoby lub innych uczestnikow.

7. Zabrania sie uczestnikom imprezy wnoszenia i posiadania w trakcie jej trwania broni lub innych
niebezpiecznych przedmiotéw, materiatdbw wybuchowych, wyroboéw pirotechnicznych, materiatéw
pozarowo niebezpiecznych, napojow alkoholowych, opakowan szklanych, srodkéw odurzajacych lub
substancji psychotropowych, uzywanie kominiarek lub stosowania innych form maskowania sie w celu
uniemozliwienia identyfikacji przez stuzby porzgdkowe i policyjne.

8. W trakcie trwania niektérych imprezy dopuszcza sie mozliwos¢ sprzedazy, podawania i spozywania
napojow alkoholowych zawierajgcych nie wiecej niz 3,5% alkoholu wylgcznie przez podmioty
posiadajgce zezwolenie, o ktérym mowa w art. 18(1) ust. 4 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2007 r. Nr 70, poz. 473, z
pozniejszymi zmianami) w miejscach do tego wyznaczonych, w sposdb zgodny z przepisami prawa,
warunkami stosownych zezwolen oraz regulacjami wewnetrznymi obowigzujgcymi na terenie obiektu,
w ktéorym odbywa sie impreza. Niedozwolona jest sprzedaz napojow alkoholowych w twardych
opakowaniach, w szczegolnosci wykonanych ze szkia, twardego metalu lub tworzyw sztucznych, ktére
wykorzystane niezgodnie z ich przeznaczeniem mogg stanowi¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia
ludzkiego.

9. Zabronione jest wnoszenie na teren imprezy butelek typu PET, ktérych pojemnos$¢ przekracza 0,5
litra oraz puszek aluminiowych. Butelki typu PET o pojemnosci do 0,5 litra nie mogg posiadaé
nakretek.



10. Zabronione jest, bez zgody organizatora, utrwalanie przebiegu imprezy lub jej fragmentow za
pomocg urzadzen rejestrujgcych obraz lub dzwiek, a takze wnoszenie i posiadanie takich urzadzen w
trakcie trwania imprezy.

11. Osoby posiadajace przy sobie przedmioty, o ktérych mowa w punktach 7-9, zobowigzane sg przed
wejsciem na Impreze przedmioty te zdeponowaé za pokwitowaniem w oznakowanym punkcie
depozytowym, pod rygorem nie wpuszczenia na impreze lub usuniecia z niej. W zaleznosci od
obiektu, w ktérym odbywa sie impreza, depozyt moze by¢ dodatkowo ptatny w cenie nie wyzszej niz
50,00 ztotych za kazdy zdeponowany przedmiot.

12. Organizator moze utrwala¢ przebieg imprezy, a w szczegdlnosci zachowania oséb w niej
uczestniczgcych za pomocg urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek oraz udostepnia¢ zgromadzone w
ten sposéb materiaty odpowiednim organom $cigania w przewidzianych prawem przypadkach.

13. Uczestnicy imprezy zobowigzani sg do zajmowania miejsc zgodnie z oznaczeniem na biletach
oraz do przebywania wytgcznie w miejscach do tego przeznaczonych.

14. Uczestnicy imprezy moga podczas jej trwania znajdowaé sie pod wptywem silnych bodzcéw
Swietlnych lub dzwigkowych o natezeniu dopuszczonym prawem, jednak znaczgco wyzszym, niz
normalnie spotykane w codziennym zyciu. Osoby cierpigce na migreny i inne schorzenia, ktérych
objawy mogg sie nasili¢ pod wptywem tych bodzcéw, samodzielnie podejmujg decyzje o uczestnictwie
w imprezie i nie moga z tego tytutu zgtasza¢ wzgledem organizatora jakichkolwiek roszczen.

15. Zamiana przez organizatora elementéw dodatkowych imprezy (np. artystow wystepujacych
zamiennie lub goscinnie) na inne réwnowazne, nie stanowi zmiany umowy zawartej z konsumentem
ani niezgodnosci Swiadczenia z zawartg umowa.

16. W trosce o jakosé artystyczng imprezy, na prosbe artystéw, uczestnicy, ktéry stawili sie na
imprezie juz po jej rozpoczeciu, nawet pomimo posiadania waznych biletow wstepu, mogg nie zosta¢
wpuszczeni na widownie do najblizszej przerwy w przedstawieniu lub pomiedzy utworami.

17. Przedstawiciel organizatora moze z waznych przyczyn techniczno-organizacyjnych lub ze
wzgledéw bezpieczehstwa zaproponowaé okazicielowi waznego biletu wstepu zajecie innego miejsca
na widowni, niz wskazane na bilecie, co stanowi propozycje zmiany tresci umowy zawartej z
okazicielem biletu. Zgoda okaziciela biletu na takg zamiane miejsc skutkuje zmiang warunkéw umowy
w tym zakresie, zas brak zgody jest réwnowazny z odstgpieniem okaziciela biletu od umowy z
organizatorem, w wyniku czego bilet wstepu traci waznos¢, jego okaziciel zobowigzany jest uzyskac
potwierdzenie tego faktu na bilecie od obecnego na miejscu przedstawiciela organizatora i opusci¢
teren imprezy, a nabywca tego biletu moze zgdaé od jego sprzedawcy zwrotu zaptaconej ceny biletu.

18. Wszelkich informaciji, a w szczegdlnosci dotyczacych lokalizacji poszczegdlnych sektorow i miejsc,
wyj$¢ z obiektu, punktu medycznego, toalet, punktu depozytowego itp. udziela stuzba informacyjna
organizatora.

19. Reklamacje dotyczace procesu sprzedazy biletu wstepu nalezy zgtasza¢ sprzedawcy w sposob
okreslony przepisami prawa oraz stosowanymi przez sprzedawce regulaminami lub ogdlnymi
warunkami sprzedazy. Natomiast reklamacje dotyczgce organizacji lub przebiegu imprezy nalezy
sktadac¢ organizatorowi wytgcznie w formie pisemnej na adres:



