Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 7/1X/2022
Zarzgdu Areny Krakow S.A. z dnia 26 wrzesnia 2022 roku
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ARENAKRAKOW: A

Polityka Jakosci Areny Krakéw S.A.

Arena Krakéw S.A. zarzadzajgc wielofunkcyjnym obiektem widowiskowo — sportowym TAURON
Arena Krakéw dba w imieniu Gminy Miejskiej Krakéw, aby powstata infrastruktura stuzyta
ogotowi spoteczenstwa i bylta wykorzystywana do przedsigwzie¢ oraz imprez publicznych.
Powstata infrastruktura jest udostepniana wszystkim podmiotom na  réwnych,
niedyskryminujgcych zasadach i nie jest dedykowana jednemu uzytkownikowi.
Podejmowane dziatania realizujemy w oparciu o zdobyte doswiadczenia, poprzez wieloletnig
obecno$é na rynku. Polaczyli$my obszar wiedzy i praktyki, dzigki czemu prowadzac dziatalnosé,
potrafimy éwiadczy¢ ustuge oczekiwana przez klienta.
Nasze dziatania skoncentrowane na zarzadzaniu TAURON Areng Krakdéw wspomagane s3
wdrozonym i utrzymywanym Systemem Zarzgdzania Jako$cig w oparciu 0 wymagania normy
PN-EN ISO 9001:2015.
Arena Krakéw S.A. osiggajac zamierzone cele kieruje sig:
e zasadami prawa wspdinotowego,
e dazeniem do utrzymania wiodacego miejsca na rynku organizacji imprez widowiskowo
— sportowych,
e koniecznoscig zapewnienia przychodu z dziatalnosci TAURON Areny Krakow
w wysokosci pozwalajacej na pokrycie kosztéw operacyjnych obiektu,
e elastycznoscig dziatania w organizowaniu nietypowych zadan opierajac sie na
dotychczasowym doswiadczeniu,
e optymalizacjg kosztéw $wiadczonych ustug,
e znajomoscig potrzeb rozwoju Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie zaspakajania
zbiorowych potrzeb mieszkarncéw.
Zarzad oraz pracownicy zobowigzujg sie do przestrzegania zasad okreslonych w niniejszej
Polityce Jakoéci, zgodnych z normg PN-EN ISO 9001:2015 oraz doskonalenia skutecznosci
i efektywnosci Systemu Zarzadzania Jako$cia.
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