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TAURON ARENA KRAKOW

TU CHCE SPEDZAC CZAS!

ZERKNIJMY W KALENDARZ

Rados¢, gdy na scene wychodzi gwiazda, na wystep ktérej
czekali$my kilka miesiecy. Duma, gdy reprezentanci
naszego kraju zdobywajg medale na miedzynarodowych
mistrzostwach. Zachwyt, gdy scenografia przedstawien
i wystepy artystow zapierajg dech w piersiach. Jak wiele
wrazen i emocji mozemy dos$wiadczy¢ odwiedzajac tylko
jedno miejsce? Aby to sprawdzi¢, koniecznie nalezy
wybrac sie do TAURON Areny Krakow!

Pierwsze, co robi wrazenie na gosciach, ktérzy wchodzg |
do TAURON Areny Krakéw, to wielkos¢ - obiekt moze |
pomiesci¢ 22 tys. oséb i to w oczywisty sposob przektada
sie na range i skale imprez, ktére sie w nim odbywaja.
Drugie, to réznorodno$¢ wydarzen i bogata oferta |
spedzania wolnego czasu z rodzing i przyjaciétmi zaréwno
w obiekcie, jak i poza nim.

Na czym polega owa réznorodnos$¢ mozna przekonac sie
sprawdzajac kalendarz koncertow, ktore w 2022 roku
odbyty sie w TAURON Arenie Krakéw. Harry Styles, |
Backstreet Boys, Tool, Scorpions, Alicia Keys, Dawid
Podsiadto, sanah, The Cure, Pearl Jam, 50 Cent, Smokie,
Andrea Bocelli, Alan Walker, Taco Hemingway, André
Rieu, Hans Zimmer - taki zestaw artystéow pokazuje, ze
w krakowskiej arenie co$ dla siebie znajdg fani muzyki
o bardzo réznych gustach.

Podobnie kibice, ktérzy w 2022 roku mogli wzia¢ udziat w
takich wydarzeniach w Arenie Gtéwnej, jak Memoriat
Huberta Jerzego Wagnera, Cavaliada, Mistrzostwa Swiata
FIM SuperEnduro, tenisowy turniej charytatywny “Iga
Swiatek i Przyjaciele dla Ukrainy”, turniej w pitce recznej
mezczyzn 4Nations Cup i Cracovia Pétmaraton Krélewski.
Odbyty sie tez wydarzenia zwigzane ze sportami walki:
High League 2 i Fame MMA 14. Liste dopetniajg imprezy
w Matej Hali zwigzane z zapasami, judo, karate, siatkdwka,
wrestlingiem, szachami i fitnessem.

Gdy dodamy do tej listy przedstawienia Cirque du Soleil,
kabaretony, targi (Slubne, fotograficzne, pracy,
budowlane, produktow dla dzieci), festiwale kulinarne,
wydarzenia religijne, imprezy firmowe, hackathony,
egzaminy oraz wydarzenia edukacyjne, takie jak Wielka
Lekcja Ekologii - mamy petny obraz tego, co w ciggu roku
dzieje sie w TAURON Arenie Krakéw.

Spotkanie fanéw z Alanem Walkerem Ny
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Zimowa Arena

CZYTO ZIMA,CZY TO LATO

Odpowiedzig na oczekiwania mieszkancow, ktorzy
w czasie pandemii COVID-19 szukali miejsc, w ktérych
bezpiecznie mozna byto spedzi¢ czas z rodzing
i przyjaciétmi, byto stworzenie w 2020 roku plenerowej
strefy Arena Garden. Powstato miejsce tgczace w sobie
kulture, rozrywke, sport i pyszne jedzenie. Co roku
w strefie organizowanych jest kilkadziesigt wydarzen -
oprécz koncertow i zaje¢ sportowych odbywajag sie
liczne pokazy i animacje dla dzieci. Czes¢
gastronomiczna obejmuje strefe food truckéw oraz
kawiarnie Arena Coffee w Matej Hali.

Arena Garden ma takze swojg zimowa odstone, ktorej
najwieksza atrakcjg jest plenerowe lodowisko
dziatajgce od strony Parku Lotnikéw Polskich. Dzieki
wspotpracy z Zarzadem Infrastruktury Sportowej,
dzieci i mtodziez szkolna z Krakowa, w wybranych
godzinach, mogg skorzystaé¢ z lodowiska bezptatnie.
W okresie zimowym, na parkingu podziemnym areny,
dziatajg tory curlingowe Krakowskiego Klubu
Curlingowego.

RS

Arena Lato - koncert Maty

WYZWANIA WSPOLCZESNOSCI

TAURON Arena Krakéw nie istnieje w oderwaniu od
tego, co dzieje sie wokdt niej - nie tylko w miescie czy
regionie, ale takze w catym kraju i poza nim. Mozna sie
byto o tym przekonaé, gdy wybuchta pandemia
COVID-19 i wprowadzone zostaty ograniczenia
dotyczace organizacji wydarzen, a nastepnie po ataku
Rosji na Ukraine. Pogodzenie réznych funkcji obiektu
(m.in. miejsca, w ktorym organizowane byty najwieksze
wydarzenia i centrum pomocy uchodZcom) oraz
zapewnienie jego sprawnego dziatania byto jednym
z najwiekszych wyzwan zespotu Areny Krakéw S.A.
w 2022 roku.

Prezentowane badania pokazuja, jak wazna dla
gospodarki miasta jest TAURON Arena Krakow.
Uczestnicy wydarzen korzystali nie tylko z oferty
obiektu, ale takze z restauracji, kawiarni, hoteli
w Krakowie. Zwiedzali, podrézowali komunikacja
miejska, brali udziat w innych wydarzeniach.
Funkcjonowanie tych wszystkich branz jest systemem
naczyh potaczonych. Dzieki temu, ze mieszkancy
miasta i turysci w aktywny sposdéb brali udziat w zyciu
Krakowa i szukali sposobéw na ciekawe i atrakcyjne
spedzanie wolnego czasu, wspomniane gatezie biznesu
mogty sie rozwija¢ i mie¢ zapewnione srodki na
funkcjonowanie.

LICZBY ROBIA WRAZENIE

O tym, jaka popularnoscia cieszy sie TAURON Arena Krakéw, swiadczg réwniez liczby.
Impakt ekonomiczny, wygenerowany od poczatku dziatalnosci Areny przez gosci spoza Krakowa
uczestniczacych w imprezach, wynidst 580 min zt.
W 2022 roku w obiekcie i na terenie wokét niego odbyto sie blisko 380 wydarzen.
Arene odwiedzito w tym czasie ponad 740 tys. oséb. Od otwarcia w 2014 roku w hali odbyto sie blisko 2 tys.
wydarzen. Obiekt odwiedzito w tym czasie blisko 5,3 mlIn. osdb.

Informacje o wydarzeniach organizowanych w TAURON Arenie Krakéw s3 dostepne na stronie:
www.tauronarenakrakow.pl oraz na:

www.facebook.com/TAURONArenaKrakow || www.instagram.com/tauronarenakrakow



http://www.tauronarenakrakow.pl
http://www.facebook.com/TAURONArenaKrakow
http://www.instagram.com/tauronarenakrakow

TAURON Arena Krakow

W TAURON Arenie Krakow TAURON Arena Krakow
mozna zorganizowac: - WARTO WIEDZIEC!
||» Koncerty, festiwale II» TAURON Arena Krakéw to najwieksza hala

widowiskowo - sportowa w Polsce.

i Gale, bankiety
IIQ Obiekt zostat oddany do uzytku pod koniec

ip Eventy firmowe maja 2014 roku.

ip Targi, wystawy I Pojemnos¢ obiektu wynosi 22 tys. oséb.

||» Konferencje, kongresy, szkolenia IIQ TAURON Areng Krakdéw zarzadza Arena
Krakow S.A., spétka Gminy Miejskiej Krakow,

i Wydarzenia sportowe w 18 dyscyplinach ktora zrealizowata inwestycje.

rangi mistrzostw sSwiata
II» Sponsorem tytularnym obiektu jest TAURON

ip Imprezy plenerowe, pikniki Polska Energia S.A.

||» Show na lodzie II» Wykonawcg projektu i dokumentaciji
projektowej hali jest:

i Musicale
PERBO Projekt Sp. z 0. o.

||» Wydarzenia religijne (projektanci: Piotr tabowicz-Sajkiewicz,
Marcin Kulpa i Wojciech Ryzynski).

ip Kameralne spotkania w lozach VIP

II» Generalnym wykonawca inwestycji byto

konsorcjum firm w sktadzie: Mostostal
Warszawa S.A. (lider), Acciona
Infraestructuras S.A., Mostostal Putawy
S.A. i Asseco Poland S.A.

Kontakt: +48 739 455 600 Email: wynajem@arenakrakow.pl
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RAPORT: BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA ORAZ ZNACZENIA EKONOMICZNEGO
NAJWIEKSZEJ HALI WIDOWISKOWO - SPORTOWEJ W POLSCE

UCZESTNICY WYDARZEN
PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY

Celem badan prowadzonych przez Centrum Badan Badaniarealizowano od czerwca do grudnia 2022 roku.
Terenowych Radostaw Meissner na zlecenie Areny
Krakéw S.A. bytaocena: Badanie satysfakcji uczestnikéw imprez zrealizowano
metoda badan bezposrednich podczas 35 imprez, ktére
e satysfakcji oséb odwiedzajgcych TAURON w wyznaczonym czasie odbyty sie w obiekcie. £3cznie
Arene Krakow (uczestnicy wydarzen); przebadano 1600 uczestnikéwimprez.
e wptywu TAURON Areny Krakéw na rozwdj Badania branzy noclegowej i gastronomicznej wykonano
ustug w Krakowie (branza noclegowa i metodag wywiadow telefonicznych CATI. kacznie
gastronomiczna); przeprowadzono 201 wywiaddéw.

e znaczenia ekonomicznego TAURON Areny
Krakoéw (na podstawie analizy danych);

WSsréd uczestnikow imprez w TAURON Arenie
Krakéw dominowaty osoby w wieku 25-34 lata.
Druga w kolejnosci co do wielkosci grupe
uczestnikéw stanowity osoby w wieku 35-44 lata.

60% osob bioracych udziat w wydarzeniach
organizowanych w TAURON Arenie Krakow stanowiag

kobiety.

PLEC UCZESTNIKOW IMPREZ
W TAURON ARENIE KRAKOW

60% 40%

Kobieta Mezczyzna

WIEK

do 18 lat
18-24 lata
25-34 lata 32,2%
35-44 lata
45-54 lata
55-64 lata

powyzej 65 lat




ARENA KRAKOW S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN
PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY

33,8% uczestnikow wydarzen to mieszkarncy
Matopolski (spoza Krakowa). Kolejne grupy stanowia
mieszkancy wojewodztwa slaskiego (16,9%) oraz
wojewodztwa mazowieckiego (8,4%).

99,1% uczestnikéw wydarzen to mieszkaricy Polski.
Pozostata czes$¢ stanowity osoby z zagranicy (gtéwnie

z Niemiec, Ukrainy i Czech).

Z JAKIEGO KRAJU PAN/PANI
POCHODZI?

99,1%

z Polski

0,9%

Z zagranicy

Z JAKIEGO WOJEWODZTWA
PAN/PANI PRZYJECHAL/A?

Matopolskie 33,8%
Slaskie

Mazowieckie
Podkarpackie
Swietokrzyskie
Lubelskie
Dolnoslaskie
Wielkopolskie
Lubuskie

Lodzkie

Opolskie
Kujawsko-pomorskie

Pomorskie
Zachodniopomorskie

Warminsko-mazurskie

Podlaskie
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UCZESTNICY WYDARZEN
PROFIL SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNY

57% uczestnikow wydarzen to

mieszkancy Krakowa

CZY JEST PAN/PANI Z
KRAKOWA?

57% 43%

TAK NIE

UCZESTNICY WYDARZEN
ASPEKTY ORGANIZACYJNE

Ponad potowa przyjezdnych uczestnikdw imprez (54,9%) dotarta do TAURON Areny
Krakéw wtasnym samochodem, 28,3% - pociagiem, a takze autobusem, busem (14%).

W JAKI SPOSOB PRZYJECHAL/A
PAN/PANI DO KRAKOWA?

54,9%
wiasnym autem

pociagiem
autobusem, busem
samolotem

inaczej




ARENA KRAKOW S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN
ASPEKTY ORGANIZACYJNE

Blisko potowa przyjezdnych uczestnikow imprez (48,5%) dotarta do TAURON Areny Krakow

komunikacja miejska, 36,8% przyjechato samochodem.

JAK DOTARL/A PAN/PANI DO TAURON ARENY KRAKOW?

Tramwajem 40,2%
Autem

Inaczej (pieszo, taksdwka, rower)

Autobusem

Mieszkancy Krakowa do TAURON Areny Krakéw najczesciej dojezdzali komunikacja miejska (71,3%).

JAK DOTARL/A PAN/PANI DO TAURON ARENY KRAKOW?

Tramwajem 58,8%

Inaczej (pieszo, takséwka, rower)

Autem

Autobusem
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UCZESTNICY WYDARZEN
ASPEKTY ORGANIZACYJNE

Ponad 80% uczestnikow imprez brato w nich udziat z osobg lub osobami towarzyszacymi.

Z KIM PRZYSZEDL/A PAN/PANI DZIS DO TAURON ARENY KRAKOW?

Z partnerem/partnerka 44.7%
Sam
Z rodzing

Z przyjaciotmi

Wiekszos¢ ankietowanych (63,6%) kupita bilet na wydarzenie w TAURON Arena Krakéw przez Internet
(za posrednictwem bileterii).

W JAKI SPOSOB ZAKUPIL PAN/PANI BILETY NA TO WYDARZENIE?

Bileteria 63,6%

Inne
Punkt sprzedazy biletow

Kasa TAURON Areny Krakow
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ARENA KRAKOW S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN
OCENA POBYTU W TAURON ARENIE KRAKOW

Niemal wszyscy przyjezdni wskazali, ze powodem ich przyjazdu do miasta byto wydarzenie w TAURON

Arenie Krakow (99,1%).

CO ZADECYDOWALO O PANA/PANI
PRZYJEZDZIE DO KRAKOWA?

Pytanie wielokrotnego wyboru.

99,1%

Dzisiejsze wydarzenie w TAURON Arenie Krakow

Pobyt i zwiedzanie Krakowa 13,6%
Dogodny dojazd 3,1%
Inny powod 2,8%
Trudno powiedzie¢ 0,2%

Zdecydowana wiekszos¢ (92,9%) wszystkich ankietowanych oséb bardzo dobrze i raczej dobrze ocenia

TAURON Arene Krakow jako catosc.

JAK OCENIA PAN/PANI JAKO CALOSC
TAURON ARENE KRAKOW?

Bardzo dobrze 57,8%
Raczej dobrze

Ani dobrze, ani zle
Raczej zle

Bardzo zle

Trudno powiedzie¢

80,2% ankietowanych osdb bardzo dobrze i raczej dobrze ocenia organizacje koncertu/wydarzenia
w TAURON Arenie Krakow.

JAK OCENIA PAN/PANI ORGANIZACJE
KONCERTU/WYDARZENIA W TAURON ARENIE KRAKOW?

Bardzo dobrze

Raczej dobrze 42,3%
Ani dobrze, ani zle
Raczej zle

Bardzo zle

Trudno powiedzie¢
12
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UCZESTNICY WYDARZEN
OCENA POBYTU W TAURON ARENIE KRAKOW

Ponad 60% uczestnikéw wydarzen skorzystato z punktéw gastronomicznych lub restauracji

w TAURON Arenie Krakow.

CZY KORZYSTAL/A PAN/PANI Z GASTRONOMII
W TAURON ARENIE KRAKOW?

4,7%

Tak, korzystatem z restauraciji

39,4%
Nie

55,9%

Tak, korzystatem z punktéw gastronomicznych

Ponad 70% ankietowanych oséb bardzo dobrze i raczej dobrze ocenia oferte gastronomiczng

w TAURON Arenie Krakow.

JAK OCENIA PAN/PANI OFERTE GASTRONOMICZNA
W TAURON ARENIE KRAKOW?

Bardzo dobrze
Raczej dobrze 50,3%
Ani dobrze, ani zle
Raczej zle

Bardzo zle

Trudno powiedzie¢
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ARENA KRAKOW S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN
POBYT W KRAKOWIE, JEGO OCENA | ZNACZENIE
EKONOMICZNE

Ponad potowa uczestnikow wydarzen (52,6%) TAURON Areny Krakéw przyjechata do Krakowa na

jeden dzien.

NA ILE DNI PRZYJECHAL PAN/PANI DO KRAKOWA?

52,6%

Powyzej

Z ustug hotelowych podczas pobytu w Krakowie skorzystata co trzecia osoba (31%).

CZY SKORZYSTAL/A PAN/PANI LUB BEDZIE KORZYSTAL/A Z USLUG HOTELOWYCH PODCZAS

POBYTU W KRAKOWIE?

31% 69%

TAK NIE

577 ztotych to sredni wydatek gosci TAURON Areny Krakéw na nocleg.

JAKA ORIENTACYJNIE KWOTE ZAMIERZA PAN/PANI WYDAC NA NOCLEG W KRAKOWIE?

700 zt i wiecej 24,4%

600-699 zt
500-599 zt

400-499 zt
300-399 zt 23,3%

200-299 zt
100-199 zt
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UCZESTNICY WYDARZEN
POBYT W KRAKOWIE, JEGO OCENA | ZNACZENIE

EKONOMICZNE

Z atrakcji jakie oferuje miasto skorzystato lub zamierzato skorzysta¢ 43,4% badanych.

CZY PODCZAS TEGO POBYTU W KRAKOWIE KORZYSTAL/A PAN/PANI LUB ZAMIERZA
SKORZYSTAC Z ROZNYCH ATRAKCJI OFEROWANYCH W MIESCIE?

Tak, korzystatem juz

Tak, zamierzam skorzystac¢

Jeszcze nie wiem

Nie 48,2%

Goscie TAURON Areny Krakow wsrod atrakgiji, z jakich skorzystali lub zamierzali skorzysta¢ podczas
pobytu w Krakowie, najczesciej wymieniali zwiedzanie (65,6%), restauracje, puby, kawiarnie (64,7%),
muzea (13,8%) oraz zakupy (13%).

Z JAKICH ATRAKCJI ZAMIERZA PAN/PANI SKORZYSTAC LUB JUZ PAN/PANI SKORZYSTAL W
CZASIE TEGO POBYTU W KRAKOWIE?

Pytanie wielokrotnego wyboru.

Zwiedzanie
Restauracja, pub, kawiarnia
Muzeum
Zakupy
Kino
Koncert
Teatr
Impreza sportowa

Inne
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ARENA KRAKOW S.A.

UCZESTNICY WYDARZEN
POBYT W KRAKOWIE, JEGO OCENA | ZNACZENIE

EKONOMICZNE

83,9% uczestnikéw wydarzen ocenia bardzo dobrze i raczej dobrze swéj pobyt w Krakowie.

JAK OCENIA PAN/PANI SWOJ POBYT W KRAKOWIE?

Bardzo dobrze 48,4%
Raczej dobrze

Ani dobrze, ani zle
Raczej zle

Bardzo zle

Trudno powiedzie¢

Srednia kwota jaka badani przeznacza na dodatkowe atrakcje w Krakowie wynosi 364 zk.

JAKA KWOTE ZAMIERZA PAN/PANI PRZEZNACZYC NA DODATKOWE ATRAKCJE W KRAKOWIE?

16

do 99 zt

100-199 zt 17,39%

200-299 zt 13,04%

300-399 zt 21,75%

400-499 zt 11,59%
500-599 zt 14,49%
600-699 zt

powyzej 700 zt 13,04%
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UCZESTNICY WYDARZEN
WPLYW PANDEMII COVID-19 NA UCZESTNIKOW

WYDARZEN

Blisko potowa badanych wskazata, ze w roku 2022 bedzie czesciej brata udziat w wydarzeniach

niz w latach 2020-2021.

CZY W TYM ROKU (2022) BEDZIE BRAL/A PAN/PANI CZESCIEJ UDZIAL W WYDARZENIACH
ORGANIZOWANYCH W TAURON ARENIE KRAKOW NIZ W OSTATNICH DWOCH LATACH?

Zdecydowanie tak

Tak 34,5%
Nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

Wiekszos¢ uczestnikow (78,7%) ocenita, ze takie miejsce jak TAURON Arena Krakow bedzie
odwiedzane (w tym roku) czesciej przez publicznos¢ niz przed pandemia.

CZY PANA/PANI ZDANIEM MIEJSCE TAKIE JAK TAURON ARENA KRAKOW BEDZIE
ODWIEDZANE (W TYM ROKU 2022) CZESCIEJ PRZEZ PUBLICZNOSC NIZ PRZED PANDEMIA?

Zdecydowanie tak 39,1%

Tak 39,6%

Nie
Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢
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ARENA KRAKOW S.A.

BRANZA NOCLEGOWA | GASTRONOMICZNA
WPLYW TAURON ARENY KRAKOW NA

FUNKCJONOWANIE OBIEKTOW NOCLEGOWYCH
1 GASTRONOMII

56,3% przedstawicieli firm z branzy hotelarskiej uwaza, ze powstanie TAURON Areny Krakéw ma

wptyw na wzrost liczby gosci w obiektach. Takie zdanie ma rowniez 17% przedstawicieli branzy
gastronomicznej.

CZY PANA/PANI ZDANIEM POWSTANIE TAURON ARENY KRAKOW MA WPLYW NA WZROST
LICZBY WASZYCH KLIENTOW/GOSCI?

Zdecydowanie tak

Raczej tak
Trudno powiedzie¢
Raczej nie

54,7%

Zdecydowanie nie

Potowa firm hotelarskich deklaruje wptyw powstania TAURON Areny Krakéw na wzrost przychodow
firmy. Takie zdanie ma rowniez 17,3% przedstawicieli branzy gastronomiczne;j.

CZY OD MOMENTU POWSTANIA TAURON ARENY KRAKOW ZAUWAZYLI PANSTWO WZROST
PRZYCHODOW WASZEJ FIRMY?

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Trudno powiedzie¢
Raczej nie

53,0%

Zdecydowanie nie

. Noclegi . Gastronomia
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BRANZA NOCLEGOWA | GASTRONOMICZNA
WPLYW TAURON ARENY KRAKOW NA

FUNKCJONOWANIE OBIEKTOW NOCLEGOWYCH
I GASTRONOMII

70% firm z branzy hotelarskiej i co trzecia z branzy gastronomicznej (33,3%) wskazata, ze obstugiwata

gosci, ktorzy przyjechali na jakie$ wydarzenie do TAURON Areny Krakow.

CZY PANSTWA RESTAURACJA/HOTEL OBSLUGIWALA GOSCI, KTORZY PRZYJECHALI NA
JAKIES WYDARZENIE DO TAURON ARENY KRAKOW?

70,6%
Tak °

Nie

Trudno powiedzie¢

Wedtug 41,9% badanych firm z branzy hotelarskiej, goscie przyjezdzajacy na wydarzenia w TAURON

Arenie Krakéw najczesciej zostaja na jedna noc.

CZY GOSCIE PRZYJEZDZAJACY NA WYDARZENIA W TAURON ARENIE KRAKOW
NAJCZESCIEJ ZOSTAJA NA JEDNA NOC CZY NA DLUZEJ?

17,6%
Raczej na dluzej

\ \\
L N

40,5%
Nie wiem, trudno powiedzie¢

41,9%
Raczej na jedng noc
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BRANZA NOCLEGOWA | GASTRONOMICZNA
WPLYW TAURON ARENY KRAKOW NA

FUNKCJONOWANIE OBIEKTOW NOCLEGOWYCH
1 GASTRONOMII

Wedtug przedstawicieli branzy noclegowej 32,5% gosci korzysta z innych atrakcji Krakowa.

Wedtug przedstawicieli branzy gastronomicznej jest to 20%.

CZY PANA/PANI ZDANIEM GOSCIE PRZYJEZDZAJACY NA WYDARZENIA DO TAURON ARENY
KRAKOW KORZYSTAJA Z INNYCH ATRAKCJI KRAKOWA?

13,5%

Zdecydowanie tak

Raczej tak 19.0%

Trudno powiedzie¢ 66,7%

Raczej nie

Zdecydowanie nie

. Gastronomia

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych przedstawicieli branzy hotelarskiej i gastronomicznej
zadeklarowata, ze wedtug nich przyjezdzajacy goscie z dodatkowych atrakcji najczesciej wybieraja
zwiedzanie miasta.
Z JAKICH ATRAKCJI KORZYSTAJA GOSCIE PRZYJEiDiAJACY NA WYDARZENIA W TAURON
ARENIE KRAKOW?

85,4%

Zwiedzanie Krakowa
86,7%

Wawel

Park Wodny

Blisko 60% badanych firm z branzy hotelarskiej odnotowata wzrost obtozenia; wzrost liczby klientow
podczas konkretnych imprez odbywajacych sie w TAURON Arenie Krakow.

CZY ZAUWAZYL PAN/PANI WZROST OBLOZENIA/WZROST LICZBY KLIENTOW PODCZAS
KONKRETNYCH IMPREZ ODBYWAJACYCH SIE W TAURON ARENIE KRAKOW?

57,9%
Tak ’

Nie 60,0%

Trudno powiedzie¢
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RAPORT: BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA ORAZ ZNACZENIA EKONOMICZNEGO
NAJWIEKSZEJ HALI WIDOWISKOWO - SPORTOWEJ W POLSCE

TAURON ARENA KRAKOW
IMPAKT EKONOMICZNY

Rok 2022 byt peten oczekiwan i wyzwan dla catego
zespotu Areny Krakéw S.A. Gdy zaczeliSmy tapad
oddech po dwodch latach pandemii Covid-19,
wybuchta wojna w Ukrainie. Arena stata sie
najwiekszym centrum pomocy dla obywateli
Ukrainy. Réwnoczeé$nie w obiekcie caty czas
organizowane byty wydarzenia, bedace kluczowym
zrodtem przychodow spétki. Jak pokazuja niniejsze
badania, to co dzieje sie w Arenie ma ogromny
wptyw na funkcjonowanie firmiinstytucji z Krakowa.
Zwtaszcza w czasach, gdy ciezko przewidzie¢, co
jeszcze moze nas zaskoczyc. ,,

Matgorzata Marciriska
Prezes Zarzadu Areny Krakow S.A.

Koncert' Scorpions

Liczby najlepiej pokazujg jakie znaczenie dla
gospodarki Krakowa ma TAURON Arena Krakéw.
Biorac pod uwage dane z czterech edycji badan
dotyczacych satysfakcji klienta oraz znaczenia
ekonomicznego obiektu szacujemy, ze impakt
ekonomiczny obiektu, od momentu jego powstania,

wyniost 580 min zt. ,,

Jacek Gryzto
Wiceprezes Zarzadu Areny Krakéw S.A.




ARENA KRAKOW S.A.

POROWNANIE KLUCZOWYCH ASPEKTOW
L,ILIIL,IV EDYCJI BADAN

W poréwnaniu do poprzednich edycji badan odnotowano:

NOCLEGI POBYT W KRAKOWIE ZNACZENIE EKONOMICZNE
TAURON ARENY KRAKOW

31,2% gosci TAURON Areny Podobnie jak w poprzednich
Krakéw korzysta z ustug latach odsetek oceniajgcych Impakt ekonomiczny
noclegowych - co oznacza dobrze i bardzo dobrze pobyt wygenerowany przez
wzrost o 3,1 pkt. proc. Srednia w Krakowie jest bardzo wysoki - uczestnikow imprez w 2022
kwota na nocleg w 2022 roku 88,3%. W poréwnaniu roku to 184 min ztotych a od
wyniosta 572 ztote (wzrost z poprzednim badaniem kwota poczatku dziatalnosci TAURON
W poréwnaniu z poprzednia wydatkéw na atrakcje Krakowa Areny Krakéw - 580 min
edycjg o 161 ztotych). zmalata srednio o 47zt. ztotych.

31,2% - odsetek uczestnikow imprez w TAURON Arenie Krakéw, ktérzy korzystajg z ustug hotelowych
w Krakowie (wzrost o 3,1%)

| edycja (2017)
Il edycja (2018)
lll edycja (2019)
IV edycja (2022)

31,2%

88,3% - odsetek badanych, ktérzy oceniajg pobyt w Krakowie dobrze i bardzo dobrze.

| edycja (2017)
Il edycja (2018) 91,5%
Ill edycja (2019) 88,7%

IV edycja (2022)

80 min ztotych - o tyle wzrosta wartos¢ impaktu ekonomicznego generowanego przez uczestnikow
imprez w TAURON Arenie Krakéw w stosunku do poprzednich edycji badania.

| edycja (2017)
Il edycja (2018)
lll edycja (2019)

IV edycja (2022) 184 min

580 min ztotych - tyle wynosi impakt ekonomiczny TAURON Areny Krakéw od poczatku dziatalnosci.
W obliczeniach nie zawarto okresu pandemi (lata 2020-2021)

| edycja (2017)

Il edycja (2018)
lll edycja (2019)
IV edycja (2022)

396 min

580 min
22



TAURON

ARENA KRAKOW

ZWIEDZANIE

L]
AR RPN

PAKIETY VIPBIZNES

SRODA 15 MARCA 2023

2Zwiedzanie TAURON, Areny Krakow z przewodnikiem

—_—
sroda, 15 marca 2023, godz. 17:0p

V1P PE o_

PAKIETY KUP BILET ZAPLAC ZA
PARKING

- AN AN /

ODWIEDZ NASZ SKLEP INTERNETOWY

sklep.arenakrakow.pl
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ARENAKRAKOWS A

Arena Krakéw S.A.

ul. Stanistawa Lema 7

31-571 Krakow

tel.: 0048 12 349 11 03

email: sekretariat@tauronarenakrakow.pl
www.arenakrakow.pl
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