Regulamin imprezy masowej
“ZADZWONCIE PO MILICJE”
dn. 23.01.2026 r.
TAURON Arena
ul. Stanistawa Lema 7, 31-571 Krakow

1. Organizatorem wydarzen jest VISUAL TIME MACHINE SP. Z O.0. z siedzibg

w Poznaniu, ul. Teczowa 29/4, 60-287 Poznan, NIP: 7792577864. 2. Bilet stanowi

dokument uprawniajgcy do uczestnictwa w wydarzeniu, na jaki zostat wystawiony.

3. Posiadany przez uczestnika wydarzenia bilet jest jednoosobowy. 4. Obowigzuje

catkowity zakaz fotografowania, filmowania i nagrywania podczas wystepu.

5. Korzystanie z profesjonalnego sprzetu fotograficznego, mozliwe jest wytgcznie
w sytuacji posiadania waznej akredytacji na Wydarzenie, o ktére mozna
wnioskowac, kontaktujgc sie mailowo: marketing@visualproduction.pl

6. Zabrania sie wnoszenia na teren Wydarzenia: broni, alkoholu, materiatdw
wybuchowych, parasoli z ostrym zakonczeniem, statywow, niebezpiecznych
przedmiotdw w tym puszek z napojami, szklanych butelek, niebezpiecznych
substanciji, deskorolek, hulajndg, wrotek rolek i itp.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kazdego wydarzenia bez
wczesniejszego uprzedzenia. Organizator nie bedzie zobowigzany do zadnej
rekompensaty lub odszkodowania wobec posiadacza biletu poza zwrotem
sumy, na jakg opiewa bilet na odwotane wydarzenie z uwzglednieniem kosztow
operacyjnych tj. optaty serwisowej i optaty prowizyjnej (jesli byty pobierane).

8. Zwroty Biletow mozliwe sg jedynie w przypadku: a) odwotania Wydarzenia albo
b) zmiany daty, miejsca lub znaczgcej zmiany godziny Wydarzenia (powyzej 1h
wczesniej lub pozniej).

9. Bilet nie podlega zwrotowi ani wymianie w zadnym innym przypadku niz
wymienione powyze;j.

10.0rganizator zastrzega sobie prawo do wszelkich mozliwych zmian w przebiegu
wydarzenia z powoddw nieprzewidzianych i nieuniknionych, a takze do zmiany
obsady, bez wcze$niejszego uprzedzenia i rekompensaty.

11.0rganizator nie bierze odpowiedzialnosci za tresci artystyczne prezentowane
na scenie.

12.Widzowie niepetnoletni mogg uczestniczy¢ w wydarzeniu za zgodg i na
odpowiedzialnos¢ prawnych opiekundw.

13.Dzieci do lat 6 mogg bezptatnie uczestniczy¢ w Wydarzeniu pod opieka
opiekuna, ktory posiada wazny bilet na wydarzenie. W przypadku imprez z
wyznaczonymi miejscami siedzgcymi warunkiem jest niezajmowanie przez
dziecko dodatkowego numerowanego miejsca (dziecko winno siedzie¢ na
kolanach u opiekuna). Opiekun zobowigzany jest do posiadania dokumentu
potwierdzajgcego wiek dziecka.

14 .Bilet uszkodzony, nieposiadajgcy kuponu kontrolnego bgdz z nieczytelnym
kodem kreskowym jest niewazny.

15.0rganizator ma prawo zmieni¢ miejsca siedzgce lub stojgce posiadaczowi
biletu, jesli zajdzie taka potrzeba.

16.0soby nietrzezwe, bedgce pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych
oraz osoby stanowigce zagrozenie dla porzgdku publicznego majg zakaz



wstepu na teren wydarzenia.

17.0bowigzuje zaraz wprowadzania na teren Wydarzenia zwierzat, z wyjgtkiem
psow asystujgcych.

18.Spdznieni widzowie zajmujg miejsca wskazane przez obstuge.

19.Wymagane jest: wyciszenie dzwonkow telefondw podczas wydarzen,
stosowanie sie do zaleceh obstugi oraz pracownikow ochrony w zakresie
bezpieczenstwa i porzadku.

20.Naruszenie zakazow Ilub wymagan okreslonych wyzej moze skutkowaé
wydaleniem osoby naruszajgcej zasady poza obiekt, w ktérym odbywa sie
wydarzenie, bez prawa do jakiejkolwiek rekompensaty, oraz obcigzenie takiej
osoby kosztami poniesionymi przez organizatora (np. kosztami odszkodowan,
kar umownych, napraw, sprzatania).

21.Dozwolone jest wnoszenie napojow bezalkoholowych wytgcznie fabrycznie
zamknietych o pojemnosci maksymalnej 500 ml. w opakowaniu plastikowym
na teren Wydarzenia i do Sali Koncertowej.

22 Niedozwolone jest wnoszenie jedzenia na teren Wydarzenia zakupionego poza
nim.

23.Niedozwolone jest wnoszenie do Sali Koncertowej napojéw alkoholowych oraz
positkdbw i przekgsek z wylgczeniem oséb ktérych stan zdrowia wymaga
specjalistycznej diety potwierdzonej orzeczeniem lekarskim.

24 Dodatkowo zastosowanie majg regulaminy obowigzujgce w obiekcie, w ktérym
odbywa sie wydarzenie.

25.Zakup biletbw poza autoryzowanymi sklepami i punktami sprzedazy
(visualproduction.pl, biletyna.pl, ebilet.pl, bilety.fm, eventim.pl, tobilet.pl,
kupbilecik.pl, ticketmaster.pl) niesie ryzyko zakupu biletow niewaznych lub
nieoryginalnych, ktére uniemozliwig wejscie na wydarzenie.

26.0soby z niepetnosprawnosciami ruchowymi oraz wzrokowymi, bgdz innymi
zaburzeniami  stanowigcymi bariere  w uczestnictwie w Wydarzeniu,
zobowigzane sg do poinformowania Organizatora o0 uczestnictwie w
Wydarzeniu w celu zagwarantowania wilasciwej widocznosci oraz
bezpieczenstwa w trakcie Wydarzenia.

27.Zgtoszenie uczestnictwa osoby z niepetnosprawnosciami powinno nastgpic nie
pdzniej niz 7 dni przed planowanym terminem Wydarzenia, drogg mailowag na

adres: sprzedaz@yvisualproduction.pl.



