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Zatacznik nr 1 do Uchwaly nr 14/1V/2025
Zarzadu Areny Krakéw S.A.
z dnia 20 kwietnia 2026 roku

§1

Definicje

Okresélenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

10.

1.
12,

Arena Krakéw S.A. — spotka Arena Krakéw S.A. z siedzibg przy ul. Lema 7, 31-571
Krakéw: wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000146404, kapitat
zakladowy 197 227 000,00 zt (w catosci wplacony) NIP 676-1 70-38-53, REGON:
351143147, adres e-mail: board@arenakrakow.pl, nr tel.: 12 349 11 02.

Bilet — elektroniczny dokument upowazniajacy do skorzystania z zakupionego Produktu
tylko w dniu wybranego Wydarzenia, Wydarzenia Cyklicznego lub Zwiedzania
stanowiacy potwierdzenie Umowy zawartej miedzy Areng Krakdw S.A. a Klientem. Bilet
jest generowany w formie elektronicznej jako plik w formacie PDF.

Blankiet biletowy — blankiet pobrany przy wjezdzie na Parking z automatu znajdujacego
sie przed szlabanem wjazdowym w dni, w ktérych nie odbywa sie Wydarzenie
oraz do godziny okreslonej przez Organizatora w dniu Wydarzenia.

Faktura — faktura ustrukturyzowana w formie elektronicznej przesytana do Krajowego
Systemu e-Faktur w ramach procesu zakupu Produktéw dla podmiotu prowadzgcego
dziatalno$¢ gospodarcza i na zadanie dla osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci.
Interaktywny plan miejsc trybuny lozy VIP — plan rozmieszczenia foteli na trybunie
przed lozg VIP wybranej z Interaktywnego planu widowni.

Interaktywny plan widowni — plan rozmieszczenia dostepnych Biletow lub 16z VIP
na Wydarzenie lub Wydarzenie Cykliczne pozwalajacy na dokonanie wyboru lokalizacji
lozy lub Biletu.

Klient — osoba fizyczna (w tym konsument oraz przedsigbiorca o statusie konsumenta
— zgodnie z obowigzujgcym przepisami), osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej wiasciwa ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng
— nabywajgca Bilet za pomoca Portalu.

Koszty wysytki — doliczane do zaméwienia Pakietu Arena Premium oraz Pakietu Arena
Comfort w przypadku Wydarzen, na ktére Organizator nie przewiduje Biletow
elektronicznych. Wysoko$é kosztow przesytki uzalezniona jest od ilosci wysytanych
Biletéw i zostanie podana kazdorazowo w podsumowaniu zaméwienia.

Operator Platnos$ci — spétka pod firma: PayPro Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu
(adres siedziby: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznari), numer w KRS: 0000347935, numer
identyfikacji podatkowej: 7792369887, REGON: 301345068, kapitat zaktadowy
(wptacony w catosci) w wysokosci: 5 476 300 zt, a takze wpisana do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych, prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, pod
numerem: 1P24/2014 (data wpisu: 10 czerwca 2014 roku), prowadzgca serwis platniczy
pn.: www.przelewy24.pl

Oplata serwisowa — optata naliczana kazdorazowo w przypadku zakupu Produktow.
Wysokoé¢ optaty ustalana jest dla kazdego Produktu indywidualnie, a jej warto$¢ podana
jest w podsumowaniu zamoéwienia.

Organizator — podmiot bedacy organizatorem Wydarzenia lub Wydarzenia Cyklicznego,
ktérym moze by¢ takze Arena Krakow S.A.

Oplata za Szatni¢ — oplata za przechowywanie odziezy wierzchniej lub bagazu
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.
24,
25.

26.

27.

28.

lub innych przedmiotow w Szatni podczas Wydarzenia lub Wydarzenia Cyklicznego.
Pakiet Arena Premium lub Pakiet Arena Comfort — Bilet upowazniajgcy do wejscia
na dane Wydarzenie lub Wydarzenie Cykliczne, zgodnie z wybrang ofertg: z dostepem
do Lozy VIP (Pakiet Arena Premium) lub sama trybuna bez dostepu do Lozy VIP (Pakiet
Arena Comfort). Wejsciowka jest generowana w formie elektronicznej jako plik
w formacie PDF lub w formie wydruku i stanowi potwierdzenie Umowy zawartej miedzy
Areng Krakéw S.A a Klientem.

Parking — parking zlokalizowany na terenie TAURON Areny Krakéw — Obiektu
zarzgdzanego przez Arene Krakéw S.A.

Parking VIP — parking podziemny zlokalizowany na terenie TAURON Areny Krakéw.
Portal — portal/platformalinternetowy system dystrybucji Produktéw oraz oplat
za Blankiet biletowy dziatajgcy pod domeng sklep.arenakrakow.pl, dostarczany przez
Przedsiebiorce prowadzacego dziatalno$§¢ gospodarcza pod firma: Pawel Simka
Visualnet.pl (NIP: 6482489680), za pomocg ktérego Arena Krakow S.A. prowadzi
dystrybucje Produktéw oraz opiat za Blankiet biletowy.

Potwierdzenie zaplaty za Parking — informacja potwierdzajgca dokonanie zaptaty
za Blankiet biletowy przesytana na wskazany przez Klienta adres e-mail stanowigca
potwierdzenie Umowy zawartej miedzy Areng Krakow S.A a Klientem.

Produkt/y — wjazd na Parking w dniu Wydarzenia/Wydarzenia Cyklicznego lub Pakiet
Arena Premium/Arena Comfort lub Wjazddwki na Parking VIP lub Zwiedzanie lub Optata
za Szatnie lub uczestnictwo w Wydarzeniu/Wydarzeniu Cyklicznym — w okreslonych
godzinach (o ile jest taka mozliwos¢).

Regulamin — niniejszy regulamin, stanowiacy réwnocze$nie regulamin $wiadczenia
ustug droga elektroniczna, zgodnie z przepisem art. 2 pkt 4, art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogéine rozporzadzenie o ochronie danych).

Szatnia — pomieszczenie do przechowywania odziezy wierzchniej (kurtki, ptaszcza,
polara, bluzy itp.) lub bagazu (torby, plecaka, torebki, walizki itp.), parasola, kapelusza itp.
dostepne na wybrane Wydarzenia lub Wydarzenia Cykliczne.

Umowa — na mocy, ktérej Arena Krakéw S.A. przenosi na zasadach okresionych
w niniejszym Regulaminie na Klienta wiasno$¢ Biletu, zaleznie od rodzaju ztozonego
zamodwienia, natomiast Klient zobowigzuje sie do zaptaty ceny; a ponadto réwnoczesnie
strony zwierajg umowe o dostarczanie tresci cyfrowych, w rozumieniu przepisu art. 2 pkt
5 UPK, zgodnie z ktérym przez tre$¢ cyfrowg nalezy rozumie¢ dane wytwarzane
i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

UPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity Dz. U.
z 2021 Poz. 2105 z p6zn. zm.).

USUDE — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst
jednolity Dz. U. z 2020 poz. 287 z p6ézn. zm.).

Wjazdowka na Parking VIP — Bilet pozwalajgcy na zaparkowanie w dniu Wydarzenia
lub Wydarzenia Cyklicznego na wyznaczonym Parkingu VIP.

Wydarzenie — koncert, spektakl, pokaz lub kazde inne wydarzenie o charakterze
kulturalnym, rozrywkowym [ub sportowym organizowane przez Organizatora
w TAURON Arenie Krakéw lub na terenach zielonych wokét nie;j.

Wydarzenie Cykliczne — wydarzenie organizowane przez Organizatora, ktére odbywa
sie przez okreslony okres czasu, moze mie¢ wigcej niz jeden termin dziennie oraz moze
zostaé powtdrzone w kolejnych terminach.

Zwiedzanie - zwiedzanie TAURON Areny Krakéw z przewodnikiem, na ktére dostepne
s3g Bilety za posrednictwem Portalu.
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§2

Zakres obowigzywania Regulaminu

Regulamin dotyczy wszystkich Uméw zawartych za posrednictwem Portalu.

Korzystanie z Portalu jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu. Regulamin jest
udostepniany Klientowi przed zawarciem Umowy. Klient nie ma prawa zamieszczac
i dostarczaé tresci o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci mogacych naruszac
dobra osobiste innych oséb, a takze podejmowaé dziatarh mogacych wywotaé zakiécenia
lub uszkodzenia w Portalu.

Klient potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem, poprzez oznaczenie odpowiedniego
pola w Portalu podczas sktadania zaméwienia.

Regulamin zostat przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz celem spetnienia
obowiazkéw informacyjnych przedsigbiorcy w umowach zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa lub na odleglos¢, ktére Arena Krakow S.A. jako przedsiebiorca jest
zobowigzany przekazaé na podstawie art. 12 ust. 1 UPK.

§3

Proces zakupu

W celu dokonania zakupu Produktéw Klient dokonuje wyboru jego rodzaju dostgpnego
w Portalu, a nastepnie w przypadku:
1) wyboru Biletu na Parking dostepny na Wydarzenie lub Wydarzenie Cykliczne, Klient:

a) dokonuje wyboru typu miejsca postojowego z dostepnych na dane Wydarzenie
lub Wydarzenie Cykliczne,

b) okresla ilos¢ kupowanych Biletéw i jg zatwierdza,

c) podaje swoje dane, tj. imig i nazwisko, adres poczty elektronicznej niezbedne
do wysytki elektronicznej Biletu oraz miejscowos¢ (dla celow statystycznych),

d) potwierdza zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu oraz Regulaminu Parkingéw
obowigzujgcych w TAURON Arenie Krakow poprzez Zzaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru;

2) wyboru Opfaty za Szatnie, Klient:

a) dokonuje wyboru ilosci Biletéw z dostgpnych na Wydarzenie lub Wydarzenie
Cykliczne i ja zatwierdza (jeden Bilet upowaznia do obioru jedne; sztuki odziezy
wierzchniej albo bagazu albo innego przedmiotu z Szatni),

b) podaje swoje dane, tj. imig i nazwisko, adres poczty elektronicznej niezbedne
do wysytki elektronicznej Biletéw oraz miejscowos¢ (dla celow statystycznych),

c) potwierdza zapoznanie sig i akceptacje Regulaminu oraz Zasad Korzystania
z szatni obowigzujacych w TAURON Arenie Krakéw poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru;

3) wyboru Biletu na Zwiedzanie, Klient:

a) dokonuje wyboru rodzaju Biletu: dla dzieci i senioréw, dorostych lub grupowy,

b) okresla iloéé kupowanych Biletow i jg zatwierdza,

c) podaje swoje dane, j. imi¢ i nazwisko, adres poczty elektronicznej niezbedne
do realizacji wysytki elektronicznej Biletu oraz miejscowos¢ (dla celow
statystycznych),

d) potwierdza zapoznanie si¢ i akceptacje Regulaminu oraz Regulaminu
Zwiedzania poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru;

4) wyboru Biletu na Wydarzenie lub Wydarzenie Cykliczne, Klient:
a) dokonuje wyboru daty Wydarzenia lub Wydarzenia Cyklicznego, nastepnie
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dokonuje wyboru godziny (o ile jest taka mozliwos¢),

dokonuje wyboru rodzaju Biletu (specyfikacja dostepnych w sprzedazy Biletéw
dostepna jest w opisie Wydarzenia na Portalu) lub dokonuje wyboru miejsca
z dostepnych na Interaktywnym planie widowni,

okresla ilo§¢ kupowanych Biletéw i jg zatwierdza,

podaje swoje dane, tj. imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej niezbedne
do realizacji wysylki elektronicznej Biletu oraz miejscowosé (dla celéw
statystycznych),

w przypadku Biletéw imiennych podaje imie i nazwisko do kazdego Biletu,
potwierdza zapoznanie sie¢ i akceptacje Regulaminu oraz Regulaminu
Wydarzenia lub Wydarzenia Cyklicznego poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola wyboru;

5) wyboru Pakietu Arena Premium/Arena Comfort umozliwiajgcego udziat w Wydarzeniu

lub
a)

9)

h)

Wydarzeniu Cyklicznym, Klient:

dokonuje wyboru rodzaju oferty: Pakiet Arena Premium lub Pakiet Arena Comfort

z aktywnych w Portalu na dane Wydarzenie lub Wydarzenie Cykliczne (szczegoty

oferty, w tym cena oraz informacja o zawartosci Pakietu, znajduje sie stronie

Sklepu Internetowego przy opisie Wydarzenia),

dokonuje wyboru lokalizacji sektora z aktywnych w Portalu na dane Wydarzenie

lub Wydarzenie Cykliczne, na Interaktywnym planie widowni,

dokonuje wyboru lokalizacji miejsca poprzez zaznaczenie go na Interaktywnym

planie miejsc trybuny lozy VIP,

dokonuje zatwierdzenia ilosci kupowanych Pakietow Arena Premium/Arena

Comfort, ktéra jest zgodna z iloScig zaznaczonych miejsc,

do kazdego zakupionego Pakietu Arena Premium/Arena Comfort Klient posiada

mozliwo$¢ wykupienia Wjazddwki na wyznaczony Parking VIP, o ile zostaly one

udostepnione na dane Wydarzenie lub Wydarzenie Cykliczne i sg dostepne

w chwili realizacji zamoéwienia. Zakup odbywa sie zgodnie z zasadami

wskazanymi w ponizszym pkt. 6,

niezaleznie od postanowien zawartych w powyzszej lit. e, Klient otrzymuje

automatycznie:

i. w przypadku zakupu czterech -Pakietéw Arena Premium/Arena Comfort jedna,
bezptatng Wjazdéwke na Parking VIP, ktéra zostanie wygenerowana oraz
przestana razem z zamoéwionymi Pakietami Arena Premium/Arena Comfort,

ii. w przypadku zakupu wielokrotno$ci czterech Pakietow Arena Premium/Arena
Comfort — réwnowazng wielokrotnos¢ bezptatnych Wjazdéwek na Parking
VIP, o ktérych mowa w zdaniu powyzej ktére zostang wygenerowane oraz
przestane razem z zamoéwionymi Pakietami Arena Premium/Arena Comfort,

iii. Wjazdéwki na Parking VIP, o ktorych mowa w powyzszym ppkt i oraz ii sg
dostepne, o ile zostaty one udostepnione na dane Wydarzenie lub Wydarzenie
Cykliczne i sg dostepne w chwili realizacji zamowienia, a takze ograniczone
sg liczbowo i generowane do wyczerpania puli udostepnionych na dane
Wydarzenie lub Wydarzenie Cykliczne,

podaje swoje dane, tj. imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej niezbedne

do realizacji wysytki elektronicznej Pakietu Arena Premium/Arena Comfort

oraz miejscowos$é (dla celéw statystycznych),

w przypadkach, w ktérych Organizator nie przewiduje Biletéw elektronicznych

podaje swoje dane, tj. imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres do wysytki

Pakietu Arena Premium/Arena Comfort za pomoca firmy kurierskie;j,

potwierdza zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu, Regulaminu Sprzedazy

Pakietow Arena Premium/Arena Comfort oraz Regulaminu Parkingdéw
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6)

obowigzujacych w TAURON Arenie Krakéw poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru; w przypadku niespetniania wymagan Regulaminu
Parkingéw (w szczegolnosci dotyczy to pojazdéw z instalacja gazowa) —
Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Areny Krakéw S.A;
wyboru Wjazdéwki na Parking VIP do zakupionego juz Pakietu Arena Premium/Arena

Comfort (zakup Wjazdowki mozliwy jest tylko dla tego samego Wydarzenia

lub Wydarzenia Cyklicznego, na ktére zakupiony zostat Pakiet Arena Premium/Arena

Comfort), Klient:

a) podaje numer zaméwienia otrzymany przy zakupie Pakietu Arena Premium
lub Pakietu Arena Comfort, do ktdrego chce dokupi¢ Wjazdowke na Parking VIP,

b) podaje adres poczty elektronicznej, ktory zostat wykorzystany przy zakupie
Pakietu Arena Premium lub Pakietu Arena Comfort, o ktérym mowa w lit. a
powyzej,

c) zatwierdza wpisane dane i jezeli warunki do zakupu Wjazdowki na Parking VIP
zostaly spetnione (zgodnie z lit. a i b powyzej) otrzymuje w koszyku jedng
Wjazdéwke na Parking VIP (do jednego zamodwienia Pakietu Arena
Premium/Arena Comfort przystuguje prawo do zakupu jednej Wjazdowki
na Parking VIP z zastrzezeniem postanowien powyzszego pkt. 5 lit. f),

d) podaje swoje dane, tj. imig i nazwisko, adres poczty elektronicznej niezbedne
do realizacji wysylki elektronicznej Bilet oraz miejscowos¢ (dla celow
statystycznych),

e) potwierdza zapoznanie si¢ i akceptacje Regulaminu, Regulaminu Parkingow
obowiazujgcych w TAURON Arenie Krakéw oraz Regulaminu Wydarzenia
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru;

2. W przypadku wyboru w Portalu opgji ,Opta¢ parking”, czyli zaptaty za Blankiet biletowy,
Klient:

1)
2)

3)

wprowadza numer Blankietu biletowego pobranego przy wjezdzie na Parking,
podaje swoje dane, tj. imi¢ i nazwisko, adres poczty elektronicznej niezbedne
do realizacji wysylki elektronicznej oraz Potwierdzenia zaptaty za Parking, a takze
miejscowosé (dla celéw statystycznych),

w celu wyjazdu z Parkingu skanuje Blankiet biletowy za pomoca skanera
znajdujgcego sie przy szlabanie wyjazdowym.

3.  Po dokonaniu wyboru rodzaju Produktu lub opcji zaptaty za Blankiet biletowy Klient:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

okreéla czy wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych
niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy. Brak akceptacji jest rébwnoznaczny
z rezygnacjg z zamoéwienia,

okreéla czy wyraza zgode na przesylanie przez Areng Krakow S.A. informacji
handlowych, w tym newslettera, informacji o promocjach i nowosciach na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej, zgodnie z USUDE. Zgoda jest dobrowolna
i moze zostaé wycofana w dowolnym momencie,

potwierdza zaméwienie — poprzez zaznaczenie pozycji: ,SKLADAM ZAMOWIENIE
Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”, co bedzie réwnoznaczne ze zlozeniem zamoéwienia
na zakup danego Produktu; jednoczesnie po zaakceptowaniu warunkow nabycia
Produktu, Arena Krakow S.A. przesyla Klientowi na wskazany przez niego adres
poczty elektronicznej, potwierdzenie ztozenia zamowienia i zawarcia Umowy,
wybiera sposéb platnosci z listy udostepnionej w Portalu,

dokonuje zaptaty,

zaznacza opcje czy chce fakture,

otrzymuje potwierdzenie zaméwienia,

otrzymuije Bilet lub Potwierdzenie zaptaty za Parking.

4. O cenie Produktu, wartosci Opfaty serwisowej oraz w przypadku, o ktérym mowa w ust.

Arena Krakow S.A.
== ul Stanistawa Lema 7, 31-571 Krakow
- tel. +48 123491103
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1 pkt 5 lit. h optaty za przesytke Operator informuje Klienta przed dokonaniem zakupu.
Przed zawarciem Umowy Klient widzi w Portalu podsumowanie z okreslong kwotg
do zapfaty z wyszczegdlnionymi kwotami. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
wszystkie zakupy dokonane za posrednictwem portalu zawierajg podatek od towaréw
i ustug (VAT).

5. Klient akceptuje warunki zakupu Produktu poprzez przycisk ,SKtADAM ZAMOWIENIE
Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”.

6. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ i poprawnosé danych, o ktérych mowa
w ust. 1. pkt 1 lit. ¢, pkt 2 lit. b, pkt 3 lit. ¢, pkt 4 lit. d, pkt 5 lit. gi h, pkt 6 lit. d orazw § 7
ust. 1i2.

7. W trakcie procedury zakupu nastepuje rezerwacja Biletu polegajgca na czasowym
zablokowaniu wskazanego przez Klienta Biletu. Rezerwacja ma charakter czasowy
i wazna jest przez czas okreslony w § 5 ust. 6i 7, ktéry wynika z wybranej formy ptatnosci.

8. Klient dokonuje zaptaty kwoty wynikajgcej z Umowy zgodnie z wybrang przez siebie formg
ptatnosci.

9. Po otrzymaniu petnej kwoty wynikajacej z Umowy, Arena Krakdw S.A. dostarcza Bilety
lub Potwierdzenie optaty za Parking do Klienta zgodnie z § 6.

10. Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu przez Klienta zamoéwienia z obowigzkiem
zapfaty.

11. Bilet (w tym Pakiet Arena Premium/Arena Comfort, z wylgczeniem Wjazdéwek na Parking
VIP) uprawnia Klienta/jego posiadacza do zajecia miejsca wskazanego na nim, o ile
informacja o numerze miejsca zostata na Bilecie zamieszczona. Arena Krakow S.A. oraz
Organizator zastrzegajg sobie prawo do zmiany miejsca wskazanego na Bilecie (w tym
Pakiecie Arena Premium/Arena Comfort) na inne, w tej samej kategorii cenowej lub
wyzszej, zarowno przed, jak i w trakcie trwania Wydarzenia/Wydarzenia Cyklicznego,
jezeli wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa, ochrona porzadku publicznego lub inne
uzasadnione okolicznosci (w szczegélnosci z przyczyn technicznych lub produkcyjnych),
o ktérych Klient/posiadacz Biletu (w tym Pakietu Arena Premium/Arena Comfort) zostanie
niezwlocznie poinformowany.

§4
Forma Biletéw (w tym Pakietéw Arena Premium/Arena Comfort
oraz Wjazdéwek na Parking VIP)

1. Bilety sg dostepne w formie dokumentéw PDF umozliwiajgcej jego przetwarzanie
i przechowywanie przy uzyciu przenosnych urzadzen elektronicznych z systemem
Android lub iOS i posiadajg indywidualny kod kreskowy umozliwiajgcy jego odczytanie
przez urzagdzenie skanujace. Bilety mogg by¢ samodzielnie wydrukowane lub okazane
w wersji elektronicznej na przyktad na telefonie.

2. Bilety dotyczace Pakietéw Arena Premium/Arena Comfort mogg byé dostepne takze
w formie wydrukéw wysytanych w sposob kazdorazowo wskazany po jego wyborze.
Forma tych Biletéw kazdorazowo ustalana jest przez Organizatora a koszty ewentualnej
wysyiki podane zostajg kazdorazowo przy dokonaniu ich zakupu.

3. Nabywanie w celu odprzedazy z zyskiem Biletéw na Wydarzenia lub na Wydarzenia
Cykliczne albo ich sprzedaz z zyskiem (takze usitowanie) jest niezgodne z prawem
i stanowi wykroczenie z art. 133 Kodeksu Wykroczen. Arena Krakéw S.A. jest uprawniona
do anulowania juz kupionego Biletu na Wydarzenia lub Wydarzenia Cykliczne
w przypadku wystawienia go do dalszej odsprzedazy. Klientowi nie przystuguja wobec
Areny Krakéw S.A. zadne roszczenia z tego tytutu.

4. Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy numeru Biletu i nieudostepniania
osobom trzecim pliku lub wydruku Biletu, co za tym idzie zobowigzuje sie do ochrony
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Biletu przed wszelkimi prébami kopiowania, skanowania i powielania. Arena Krakéw S.A.
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieuprawnionego udostepnienie Biletu, w tym
powielenia raz otrzymanego Biletu przez Klienta lub osoby trzecie, oraz za skutki podania
przez Klienta, w trakcie wykonywania rezerwacji, btednego adresu e-mail, na ktory
przesylane sa Bilety.

5. Pojedynczy Bilet uprawnia do wejscia jedng osobe. W zaleznoéci od rodzaju
Wydarzenia/Wydarzenia Cyklicznego, Bilet moze by¢ imienny lub na okaziciela. Bilet
imienny uprawnia do wejécia jedynie osobe, ktérej imig¢ i nazwisko zostato wskazane
na Bilecie. Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejScia
na Wydarzenie/Wydarzenie Cykliczne i nie ma mozliwosci jego ponownego
wykorzystania.

§5

Formy platnosci

1.  Dostepne sa nastepujace formy ptatnosci za Produkty lub Blankiety biletowe:
1) przelew bankowy (dostepny tylko do wybranych Produktow),
2) ptatnosé internetowa (on-line) przelewem lub BLIKIEM. Poprzez serwis Operatora
Ptatnosci.

2. Dostepne formy platnoéci z tych okreslonych w ust. 1 podane sa w trakcie dokonywania
sktadania zaméwienia.

3.  Platnosci internetowe (on-line) realizowane sg przez wspétpracujgcy z Areng Krakow S.A.
podmiot $wiadczacy ustugi przelewow internetowych — Operatora Ptatnosci.

4. Nazwa Operatora Platnoéci znajduje si¢ réwniez w Portalu i widoczna jest dla Klienta
podczas procesu zakupu Produktéw lub optaty za Blankiet biletowy. Niezbedne
dla wykonania Umowy jest przekazanie temu podmiotowi danych osobowych Klienta
w zakresie: imig, nazwisko, e-mail.

5. Kwota naleznosci wynikajgca z zamodwienia winna zosta¢ zaptacona w caloSci
niezwlocznie po dokonaniu zaméwienia, a maksymalnie w czasie, o ktorym mowa w ust.
7. Za dokonanie platnoéci rozumie si¢ moment wpltywu srodkéw pienigznych na rachunek
Areny Krakéw S.A. lub potwierdzenia dokonania transakcji przez Operatora Platnosci.

6. Data i godzina waznosci rezerwagcji Biletu jest maksymalnym punktem czasu, do ktérego
system Areny Krakéw S.A. oczekuje na potwierdzenie dokonania ptatnosci od Operatora
Ptatnosci on-line lub na zaksiegowanie wptaty na rachunku bankowym Areny Krakow S.A.
Termin ten jest zalezny zaréwno od czasu pozostatego do rozpoczecia parkowania
lub rozpoczecia Wydarzenia/Wydarzenia Cyklicznego, jak i od wybranej formy ptatnosci i
jest kazdorazowo wskazywany w e-mailu z potwierdzeniem rezerwagcji.

7. Jezeli w okresie waznosci rezerwacji Biletu, o ktorym mowa powyzej, liczonym
od momentu zaakceptowania zakupu przez Klienta zgodnie z § 3, catkowita nalezno$¢
wynikajaca z zakupu nie zostanie uiszczona, oznacza to, ze Klient odstgpit od Umowy
a nieoptacone zamoéwienie jest anulowane. W takim przypadku Arena Krakow S.A. nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak mozliwoéci zakupu Biletow
lub ich brak w wybranej przez niego pierwotnie cenie.

8. Poza przypadkiem, o ktorym mowa w ust. 7, Arena Krakow S.A. ma prawo do anulowania
zamoéwienia/Biletu w nastepujacych przypadkach:

1) wczesniejszego zakonczenia sprzedazy Biletow na whiosek Organizatora,
2) istnienia innych rezerwacji tego samego Kilienta, ktére nie zostaty oplacone,
3) gdy Klient w trakcie skiadania zaméwienia naruszyt przepisy prawa,
4) gdy posigdzie informacje, ze Klient wystawit Bilet do dalsze; odsprzedazy z zyskiem,
5) Bilet nie zostat optacony w terminie, zgodnym z Regulaminem.
9. W przypadku wyboru opcji przelewu bankowego platnos¢ moze by¢ dokonana jedynie
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na numer rachunku bankowego wskazanego w potwierdzeniu zakupu przestanego
na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 1 lit. ¢, pkt 2 lit.
b, pkt 3 lit. c, pkt 4 lit. d, pkt 5 lit. g, pkt 6 lit. d.

10. Arena Krakéw S.A. przyjmuje ptatnosci w walucie PLN.

11. W przypadku pfatnosci w innej walucie niz PLN lub ptatno$ci w PLN z rachunku
prowadzonego przez bank poza Polskg Klient powinien tak okresli¢ warto$¢ przelewu, aby
petna kwota naleznosci za kupiony produkt/ustuge zostata zaksiggowana na rachunku
Operatora ptatnosci, w przeciwnym przypadku Operator ptatno$ci zwréci wptacong kwote
ktéra moze zosta¢ pomniejszona o ewentualne prowizje.

12. Jezeli Klient przeleje $rodki w sposob inny niz okreslony w ust. 10i 11 Arena Krakéw S.A.
zwrdci je na rachunek nadawcy — Klienta odejmujgc od kwoty przelewu koszt realizacji
takiej ptatnosci pobierany przez bank Areny Krakéw S.A. od Operatora Ptatnosci.

§6
Warunki dostarczenia Biletow (w tym Pakietéw Arena Premium/Arena Comfort
oraz Wjazdowek na Parking VIP)

1. Dostawa zamoéwionego Biletu zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 1 - 6 Regulaminu dostgpna jest
tylko droga elektroniczng na adres poczty wskazany przez Klienta.

2. Dostawa zamowionego Biletu zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 5 Regulaminu dostepna jest drogg
elektroniczng na adres poczty wskazany przez Klienta podczas sktadania zamoéwienia
lub w przypadkach okreslonych przez Organizatora kurierem na adres wskazany przez
Klienta podczas sktadania zaméwienia.

3. Termin dostarczenia Biletow wysytanych droga elektroniczna: maksimum 1 dzien roboczy
liczony od momentu otrzymania petnej kwoty wynikajacej zakupu zgodnie z § 5.

4, Termin dostarczenia Biletow wysylanych kurierem (dotyczy Pakietow Arena
Premium/Arena Comfort i tylko w przypadkach ustalonych przez Organizatora
Wydarzenia) ustalany jest w trybie korespondencji e-mailowe;.

5. Bilet w formie pdf przesylany jest na adres e-mail wskazany przez Klienta w trakcie
sktadania zamowienia jako =zatgcznik do wiadomos$ci potwierdzajgcej realizacje
zamoéwienia, co umozliwia zapisanie go na urzgdzeniu mobilnym lub wydrukowanie.

6. Klient po otrzymaniu Biletow zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawno$¢ danych
wydrukowanych na Biletach z danymi podanymi podczas zakupu zgodnie z § 3.

7. Wszelkie stwierdzone niezgodnosci zidentyfikowane przez Klienta w trakcie sprawdzania,
o ktérym mowa powyzej powinny by¢ zgtoszone Arenie Krakéw S.A. zgodnie z § 9.

8. W przypadku niedopetnienia obowigzku weryfikacji danych, opisanego w ust. 6 i 7
oraz stwierdzenia wadliwosci danych widniejacych na Bilecie, wjazd na Parking podczas
Wydarzenia lub Wydarzenia Cyklicznego, wejscie na Wydarzenie/Wydarzenie Cykliczne
lub uczestnictwo w Zwiedzaniu bedzie niemozliwe za co Arena Krakéw S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci.

9. Jezeli Bilet jest niezgodny z Umowa, konsument (w tym przedsigbiorca o statusie
konsumenta) moze zgda¢ doprowadzenia do jego zgodnosci z Umowa, chyba ze Arena
Krakéw S.A. odmoéwi ze wzgledu, iz jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych dla
niej kosztéw.

10. Arena Krakéw S.A. doprowadza Bilet do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie
od chwili, w ktorej zostata poinformowana przez konsumenta o braku zgodnosci z Umowsa,
i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac jego charakter oraz cel,
w jakim jest wykorzystywany. Koszty doprowadzenia Biletu z Umowa ponosi Arena
Krakéw S.A.

11. Konsument moze ztozyé o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu od Umowy,
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12,

13.

14.

15.

a) doprowadzenie do zgodnosci Biletu z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw stosownie do ust. 9;

b) Arena Krakéw S.A. nie doprowadzita Biletu do zgodnosci z Umowsg zgodnie z ust. 10;

c) brak zgodnosci Biletu z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Arena Krakéw S.A.
prébowata doprowadzi¢ Bilet do zgodnosci z Umowa;

d) brak zgodnoéci Biletu z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony
okreslonego w ust. 9,

e) z oéwiadczenia Areny Krakéw S.A. lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi ona Biletu do zgodnoéci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej

warto$é Biletu niezgodnego z Umowa pozostaje do wartosci Biletu zgodnego z Umowa.

Arena Krakéw S.A ma obowiazek dokonaé zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek

skorzystania z prawa odstapienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwlocznie, nie pozniej

niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu
od Umowy lub obnizeniu ceny.

Arena Krakow S.A moze zadaé zwrotu Biletu wystanego kurierem, w terminie 14 dni

od dnia otrzymania oéwiadczenia konsumenta o odstgpieniu od Umowy. Konsument

zwraca Bilet niezwtocznie i na koszt Areny Krakéw S.A.

Szczegotowe uprawnienia konsumentow znajduja sie w UPK.

§7
Faktury VAT

W przypadku, gdy Klient chce uzyska¢ Fakture VAT za zakupiony Produkt zobowigzany
jest w momencie skiadania zaméwienia przekaza¢ wszystkie dane niezbedne
do wystawienia faktury tj. dane firmy wraz z numerem NIP.

Faktura VAT dla podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg zostanie doreczana w
formie ustrukturyzowanej za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur, zgodnie z
obowiazujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

W przypadku os6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej mozliwe jest
uzyskanie faktury VAT na zadanie klienta w terminie 3 miesigcy od daty zwarcia Umowy,
liczone od kohca miesiaca, w ktérym miata miejsce transakcja. Faktura do paragonu
zostanie wystana w formie ustrukturyzowanej za posrednictwem Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF) oraz na adres e-mailowy wskazany przez Klienta w ramach procesu zakupu
Produktu w formacie pdf, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.
Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesnie akceptacje przesytania faktury w formie
elektronicznej, w rozumieniu przepisow o podatku od towardw i ustug.

Arena Krakéw S.A zapewnia autentycznosé pochodzenia, integralnosé tresci i czytelnosé
faktur.

§8
Zwroty Biletéw (w tym Pakietow Arena Premium/Arena Comfort
oraz Wjazdéwek na Parking VIP)

Bilet zakupiony w sposéb okreslony w Regulaminie nie uprawnia do zwrotu wptaconych
kwot ani wymiany na inny, za wyjatkiem sytuacji okreslonej w ust. 2.

Zwroty Biletéw mozliwe s3 jedynie w przypadku:

1) odwotania Wydarzenia lub Wydarzenia Cyklicznego,

2) zmiany daty lub miejsca Wydarzenia lub Wydarzenia Cyklicznego,
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Do zakupu Biletéw nie majg zastosowania uprawnienie do odstgpienia od Umowy bez
podania przyczyny wynikajace z art. 27 UPK, albowiem jest ono wylaczone moca art. 38
pkt 12 UPK.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 Arena Krakéw S.A. informuje Klienta
o zwrocie mu Biletu, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta
przy sktadaniu zaméwienia. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2 Arena Krakéw
S.A. informuje Klienta o mozliwosci zwrotu Biletow albo utrzymaniu ich waznosci
na zmienione Wydarzenie lub Wydarzenie Cykliczne poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail
na adres podany przez Klienta przy sktadaniu zaméwienia.

Klient podejmuje decyzje w zakresie opisanym w ust. 4 w terminie wskazanym przez
Arene Krakéw S.A.

Brak decyzji Klienta, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej przed wskazanym terminem
rozumiany jest jako akceptacja zmienionego terminu Wydarzenia lub Wydarzenia
Cyklicznego i utrzymanie wazno$ci Biletu.

Gdy Klient dokonat wyboru zwrotu Biletow, Arena Krakéw S.A. dokona zwrotu naleznosci
Klientowi niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, na numer konta podany
w korespondencji elektronicznej.

Optata serwisowa oraz Koszty wysytki sg bezzwrotne.

§9

Reklamacje

Wszelkie reklamacje Klienta powinny by¢ przestane na adres poczty elektroniczne;:
sklep@arenakrakow.pl lub na adres korespondencyjny Areny Krakéw S.A. z siedzibg przy
ul. Lema 7, 31-571 Krakéw.
Arena Krakow S.A. rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni i przesyta
odpowiedz na reklamacje drogg e-mailowg lub pisemnie, na adres Klienta,
z ktérego wystana zostata reklamacja.
Jezeli Arena Krakéw S.A. nie udzielita odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni, uwaza
sie, ze uwzglednita Zgdanie reklamacyjne.
Jesli reklamacja nie jest zwigzana z Areng Krakow S.A., Portalem lub jego dziataniem
a dotyczy Organizatora, Arena Krakéw S.A. przekazuje takg reklamacje niezwlocznie
do Organizatora, o czym informuje Klienta.
W przypadkach spowodowanych sitg wyzsza, termin rozpatrzenia reklamacji opisany
w ust. 2 powyzej moze by¢ wydiuzony, o czym Klient zostanie niezwiocznie powiadomiony
przez Arene Krakow S.A. Sita wyzsza oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje
lub zdarzenia, o charakterze wyjatkowym, pozostajgce poza kontrolg, niewynikajace
z bledu lub zaniedbania oraz pozostajace nie do pokonania, pomimo dotozenia wszelkiej
nalezytej staranno$ci a w szczegdlnosci: zdarzenia o charakterze katastrof
przyrodniczych typu powodz, huragan, wichury o nadzwyczajnej sile, tragby powietrzne,
trzesienia ziemi, wyjatkowo intensywne i diugotrwate ulewy albo nadzwyczajnych
i zewnetrznych wydarzen, ktérym nie mozna bylo zapobiec (wojna, restrykcje stanu
wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki, atak terrorystyczny, epidemia), lezace
po stronie dostawcow mediéw przerwy w dostawie pradu, wody, ciepta (w tym cieptej wody
uzytkowej), Internetu, Zatoba narodowa.
Ewentualne zwroty dla Klienta w wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji beda
dokonywane w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamagiji.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez Areng Krakéw S.A., Klientowi
przystuguje prawo do skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozwigzywania sporéw.
Szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z tej formy rozwigzywania
sporéw znajdujg sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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8. Wszelkie spory zwigzane z uslugami $wiadczonymi przez Areng Krakéw S.A.
w ramach Portalu beda w pierwszej kolejnosci rozstrzygane na drodze polubownej, a jesli
strony nie dojda do porozumienia spor poddany zostanie rozstrzygnieciu przez sad
powszechny.

§10
Pozostate postanowienia

1. Arena Krakéw S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych
dziataniami lub zaniechaniami Klienta lub innych oséb, w szczegdlnosci za korzystanie
przez nich z Portalu w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa
lub Regulaminem.

2.  Arena Krakéw S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za dziatania
Organizatoréw, w szczeg6inosci za odwotane lub op6znione Wydarzenia lub Wydarzenia
Cykliczne, chyba ze sama jest Organizatorem.

3.  Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia Klienta do wjazdu
na Parking, uczestnictwa w Wydarzeniu, Wydarzeniu Cyklicznym, skorzystania z Szatni
lub Zwiedzania.

4. Do prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne jest korzystanie z aktualnych wersji
przegladarek internetowych zgodnych ze standardem HTML5 z wiaczong obstuga
JavaScript oraz SSL.

5. Klient zobowiazuje sie do korzystania z Portalu zgodnie z jego przeznaczeniem,
obowiazujacymi przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu, w tym zobowigzuje
sie do podania prawdziwych danych osobowych.

6. Arena Krakéw S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie postanowiern Regulaminu, jezeli niewykonanie lub nienalezyte jest skutkiem
dziatania lub zaniechania Klienta.

7.  Arena Krakéw S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie urzadzenia,
Z ktorego Klient korzysta.

8. Arena Krakéw S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug z przyczyn lezacych po stronie operatoréw sieci telekomunikacyjnych,
a takze bankéw lub podmiotéw $wiadczacych ustugi platnicze, w szczegdlnosci takich jak
operatorzy szybkich ptatnosci internetowych.

9. Arena Krakéw S.A. zastrzega sobie prawo zmiany ceny, zmiany rodzaju oferowanych
Biletéw lub wysokosci optaty za Blankiet biletowy, nie dotyczy jednak Umow juz
zawartych.

§11
Ochrona danych osobowych - polityka prywatnosci

1. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu zawarcia Umowy oraz we wskazanych
przypadkach w Regulaminie - takze w celach statystycznych.

2. Administratorem danych osobowych Klienta jest Arena Krakéw S.A., zwana w niniejszym
paragrafie jako Administrator.

3. Klient moze sie skontaktowa¢ z Administratorem w sposéb:
a) elektroniczny poprzez e-mail na adres: iodo@arenakrakow.pl
b) pisemnie na adres: ul. Lema 7, 31-571 Krakow

4. U Administratora zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych Osobowych, z ktorym
mozna sie skontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez
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adres: e-mail.iodo@arenakrakow.pl lub pisemnie na adres: ul. Lema 7, 31-571 Krakdw.

5. Dane osobowe, ktére Klient zobowigzany jest podaé podczas zakupu bedg przetwarzane
przez Administratora w celu zawarcia i wykonywania Umowy, oraz nabycia przez Klienta
Biletéw lub Pakietow Arena Comfort/Premium (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO). Po zakonczeniu realizacji Umowy zawartej na podstawie niniejszego
Regulaminu, dane osobowe Klienta bedg przetwarzane wylacznie dia potrzeb
uzasadnionego interesu prawnego Administratora, tj. ewentualnego dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO) oraz we wskazanych przypadkach w
Regulaminie - takze w celach statystycznych na co Klient wyraza zgode (art. 6 ust. 1 lit a
RODO).

6. Informacje zbierane przy uzyciu technologii plikéw cookies, tj. m.in. nr IP komputera,
identyfikatory internetowe, informacje o przegladarce czy systemie operacyjnym,
aktywno$¢ na stronach internetowych wskazanych w Regulaminie i preferencjach,
przetwarzane sa przez Administratora dla celéw poprawnego wyswietlania Portalu
i optymalizacji jego dziatania. W przypadku, gdy Klient zezwoli na wykorzystanie plikow
cookies, Administrator bedzie korzystaé z informacji zbieranych za posrednictwem plikéw
cookies rowniez dla celéw marketingowych i statystycznych. O ile informacje utrwalane
za posrednictwem plikéw cookies mozna w $wietle obowigzujgcego prawa zakwalifikowaé
jako dane osobowe, to podstawg ich przetwarzania bedzie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W przypadku zgody na wykorzystanie plikow
cookies, a w konsekwencji wykorzystania informacji dotyczacych danego Klienta dla
celéw reklamowych, dochodzi¢ bedzie do zautomatyzowanego dopasowywania tresci
reklamowych do preferencji danego Klienta.

7. Klient moze zazadaé dostepu do swoich danych osobowych celem ich sprostowania,
usuniecia, uzupetnienia, przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub moze wniesé
sprzeciw wobec ich dalszego przetwarzania. Klient ma prawo do uzyskania informacji
m.in. o kategoriach danych i celach ich przetwarzania a takze do uzyskania kopii danych
(art. 15 RODOY);

8. Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegajg
usunieciu.

9. Dane osobowe Klienta podane przez niego w zwigzku z zawieraniem Umowy
na podstawie Regulaminu, Administrator bedzie przetwarzaé przez okres niezbedny
do zrealizowania celdw, do ktérych zostaly zebrane (ij. przez okres wykonywania Umowy)
oraz przez okres, w ktérym mozliwe bedzie dochodzenie roszczen, w tym
do zabezpieczenia ewentualnych roszczen, a takze celach statystycznych przez okres 6
lat.

10. Dane osobowe Klienta i/lub inne niz dane osobowe informacje o Kliencie mogg byé
udostepniane przez Administratora:

a) Operatorowi ptatnosci, w przypadku, gdy Klient dokona zakupu w ramach Portalu
i przejdzie do wykonania ptatnosci z wykorzystaniem Operatora ptatnosci.

b) Dostawcom rozwigzan marketingowych wykorzystujacych technologie plikéw cookies

c) Podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora na podstawie zawartych
umow powierzenia - dostawcom ustug IT, takich jak hosting oraz dostawcom
systemdéw informatycznych, a takze (tylko co do informacji uzyskanych przy
wykorzystaniu technologii plikéw cookies) dostawcom rozwigzan statystycznych dia
stron www wykorzystujacych technologie plikdw cookies.

d) Podmiotowi dostarczajgcemu Portal: Pawet Slmka Visualnet.pl (NIP: 6482489680),
za pomoca ktérego Arena Krakéw S.A.

e) Pozostatym podmiotom, ktére bedg dZ|aiac jako administratorzy tych danych
decydujgc o sposobie i celach przetwarzania — wylgcznie, gdy obowigzek takiego
udostepnienia danych wynikaé bedzie z przepiséw prawa.
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11. Klient ma prawo wnieé¢ skarge dotyczacy przetwarzania jego danych przez
Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres
korespondencyjny Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa).

§12
Postanowienia kornnicowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie bedg miaty
przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego.

2.  Umowy zawierane na podstawie Regulaminu sg zawarte na czas wskazany
do korzystania z Produktéw. Zobowigzania Klienta wynikajace z Uméw zawieranych
na podstawie Regulaminu, trwajg do momentu:

a) w przypadku Parkingu — do wyjazdu z Parkingu,

b) w przypadku Biletbw (w tym Pakietow Arena Premium/Arena Comfort oraz
Wjazdoéwek
na Parking VIP) na Wydarzenia lub Wydarzenia Cykliczne - do zakoriczenia
Wydarzenia/opuszczenia jego terenu,

c) w przypadku Zwiedzania - do opuszczenia terenu TAURON Areny Krakéw,

d) w przypadku Szatni — do odebrania z niej rzeczy,

z uwzglednieniem koniecznosci spetnienia $wiadczen przez Klienta, zwigzanych z zaptatg

ceny wymaganej zgodnie z zawieranymi Umowami na podstawie niniejszego Regulaminu,

3. Do zlozonych lub zrealizowanych zaméwien zastosowanie bedg mialy postanowienia
Regulaminu w brzmieniu zaakceptowanym w momencie skiadania zaméwienia. Niniejszy
Regulamin bedzie dostepny na stronie internetowej: www.skleparenakrakow.pl,
w formacie pdf. Postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie, ktore odnoszg
sie do zawierania i rozwiazywania Uméw zawieranych na jego podstawie, a takze trybu
postepowania reklamacyjnego, obowigzujg réwniez odpowiednio w zakresie w jakim
Umowy zawierane na podstawie Regulaminu sg umowami o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

4. W razie sporow z Klientem, sgdem wiasciwym do ich rozpoznawania jest sad powszechny
wlasciwy na podstawie obowigzujgcych przepisow.

5. Wszelkie pytania dotyczace funkcjonowania Portalu nalezy kierowa¢ na adres
skiep@arenakrakow.pl

6. Regulamin obowigzuje od dnia 22 kwietnia 2026 roku.

|

WICBPR?ZES ZARZA.
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Malgorzata Mawr: \
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