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Zatacznik nr 1 do uchwaly nr 13/1V/2026
Zarzadu Areny Krakow S.A.
z dnia 20 kwietnia 2026 roku

Niniejszy regulamin ma zastosowanie do sprzedazy Pakietow Arena Premium
(wejscidwka-bilet z dostepem do lozy VIP) oraz Pakietéw Arena Comfort (wejsciéwka-
bilet bez dostepu do lozy VIP), zwane dalej jako Pakiet na wydarzenia organizowane
w TAURON Arenie Krakéw, z zastrzezeniem, Zze regulaminy organizatorow
poszczegdlnych wydarzen artystycznych, rozrywkowych lub sportowych mogg naktadac
na nabywcéw dodatkowe obowigzki niewymienione w niniejszym regulaminie.

Arena Krakéw S.A. zapewnia, ze Pakiety beda uznawane przez organizatorow
poszczegblnych wydarzen artystycznych, rozrywkowych i sportowych za uprawniajace
do wejscia i udzialu w danym wydarzeniu, zwane dalej jako Wydarzenie — zgodnie
z regulaminami uczestnictwa w danym Wydarzeniu.

Za organizacje danego Wydarzenia w TAURON Arenie Krakow odpowiada jego
organizator.

Sprzedaz Pakietéw jest prowadzona przez:

Arene Krakow S.A.

z siedzibg w Krakowie, przy ul. Lema 7, 31-571 Krakéw zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow pod nr KRS 0000146404 prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, X| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, kapitat zakiadowy 201 097 000,00 PLN, opfacony w catosci, NIP
6761703853, REGON 351143147.

Adresy poczty elektroniczne;: pakietvip@tauronarenakrakow.pl lub
pakietvip@arenakrakow.pl.

Telefon: +48 739 455 725, +48 733 376 080 oraz +48 668 181 126.

1. Klient — osoba fizyczna (w tym konsument oraz przedsigbiorca o statusie
konsumenta — zgodnie z obowigzujacym przepisami), osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktorej wiasciwa ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna — nabywajaca Pakiet.

2. Pakiety sg sprzedawane na zamoéwienie Klienta ztozone:
a) telefonicznie;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
pakietvip@tauronarenakrakow.pl lub na adresy poczty elektronicznej opiekunow
Strefy VIP;

c) w punkcie sprzedazy w TAURON Arenie Krakéw;
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d) za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego

na www.skleparenakrakow.pl (zwany dalej Sklep Internetowy).

. W przypadku zaméwien sktadanych zgodnie z pkt 2 lit. a) lub b) Arena Krakow

S.A. potwierdza dokonanie rezerwacji na wskazany adres poczty elektronicznej,
w ktérym przedstawia warunki umowy, w tym cene Pakietu oraz informacje co
wchodzi w sktad Pakietu wraz z regulaminami.

. W przypadku zamoéwien sktadanych zgodnie z pkt 2 lit. d) obowigzuje dodatkowo

regulamin Sklepu Internetowego TAURON Areny Krakéw dostepny na stronie
Sklepu Internetowego. Szczegoly oferty, w tym cena oraz informacja co wchodzi
w skiad Pakietu, znajduje sie stronie Sklepu Internetowego przy opisie kazdego
Wydarzenia.

. W przypadku zamoéwien sktadanych zgodnie z pkt 2 lit. a), b) i c) Pakiety uwaza

sie za sprzedane w momencie ich opfacenia gotbwka w kasie lub przelewem
na rachunek bankowy. Jest to jednoznaczne z akceptacja niniejszego
regulaminu. W przypadku niedokonania ptatnosci w ciggu 3 dni roboczych od
daty potwierdzenia dokonania rezerwacji na wtasciwy rachunek bankowy (przy
czym przez dokonanie ptatnosci nalezy rozumie¢ zaksiegowanie wptaty na
rachunku bankowym), rezerwacja zostanie anulowana, a Pakiety wracajg do puli
przeznaczonej do sprzedazy. Numery kont bankowych, na ktére nalezy wysyta¢
przelewy za rezerwacje sg podane w e-mailowym potwierdzeniu rezerwacji lub
w jego zafgczniku. Arena Krakéw S.A. nie odpowiada za skutki przestania
pieniedzy na inne konto niz podane w e-mailowym potwierdzeniu rezerwacji ani
za brak dokonania wptaty w wymaganym terminie.

. W przypadku zamoéwien skfadanych zgodnie z pkt. 2 lit. d) Pakiety dostarczane

sg zgodnie z regulaminem Sklepu Internetowego.

. W przypadku zamoéwienn skiadanych zgodnie z pkt. 2 lit. a) i b) Pakiety

sg wysytane niezwtocznie przesytkg pocztowa albo kurierskg na wskazany przez
Klienta adres lub mogg by¢ odebrane osobiscie w TAURON Arenie Krakéw
albo przestane na adres poczty e-mail Klienta podanego przy zamoéwieniu
jako plik w formacie PDF (w przypadku jesli organizator Wydarzenia przewiduje
takg forme wejsciowek). Wystanie przesylkg pocztowg albo kurierskg jest
mozliwe do 14 dni przed dniem Wydarzenia. Arena Krakéw S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki zwigzane z bfednie podanym adresem dostawy oraz
nie odpowiada za nieterminowe doreczenie przesyiki. Koszt optaty za wysytke
przesytkg pocztowg albo kurierskg zostanie okreslony kazdorazowo przy
sktadaniu zaméwienia (przed jego realizacjg), a optata zostanie doliczona
do catego zaméwienia.
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8. Pakiety, ktére sa dostepne w formie dokumentéw PDF umoZliwiajg
ich przetwarzanie i przechowywanie przy uzyciu przeno$nych urzadzen
elektronicznych z systemem Android lub iOS i posiadajg indywidualny kod
kreskowy umozliwiajacy jego odczytanie przez urzadzenie skanujace. Pakiety
moga byé samodzielnie wydrukowane lub okazane w wersji elektronicznej
na przykiad na telefonie.

9. Odbior osobisty z TAURON Areny Krakéw jest mozliwy w dniach od poniedziatku
do pigtku w godz. 8.00-16.00, z wylaczeniem dni imprezowych lub w innym
terminie ustalonym indywidualnie. Odbior osobisty wymaga okazania dokumentu
tozsamos$ci. W przypadku odbioru przez inng osobe niz Klient wymagane jest
pisemne lub e-mailowe upowaznienie do odbioru.

10.Pakiet stanowi dokument uprawniajgcy do uczestnictwa w Wydarzeniu
oraz w zakresie okreslonym w Pakiecie. Zakup Pakietu oznacza akceptacje
regulaminéw dotyczacych uczestnictwa w Wydarzeniu. Pojedynczy Pakiet
uprawnia do wejécia jedng osobe. W zaleznosci od rodzaju Wydarzenia Pakiet
moze by¢ imienny lub na okaziciela. Pakiet imienny uprawnia do wejscia jedynie
osobe, ktérej imie i nazwisko zostato wskazane na Pakiecie. Pakiet podlega
jednorazowej weryfikacji w momencie wejécia na Wydarzenie i nie ma mozliwosci
jego ponownego wykorzystania. Pakiet nie moze by¢ kserowany, skanowany
lub kopiowany w jakikolwiek inny sposéb. W przypadku wykrycia takiego
postepowania, Pakiet traci swojg waznosc¢.

11.Arena Krakéw S.A. nie ponosi odpowiedzialnoéci za zagubione lub skradzione
Pakiety.

12.Klient ma prawo weryfikowania zgodnosci Pakietu z trescig ztozonego przez
niego zamoéwienia. W przypadku, gdy tres¢ Pakietu jest niezgodna
z zamoéwieniem Klient powinien zglosi¢ to niezwiocznie.

13. Jezeli Pakiet jest niezgodny z zaméwieniem, Klient moze zada¢ doprowadzenia
do jego zgodnosci z zaméwieniem, chyba Zze Arena Krakow S.A. odméwi ze
wzgledu, iz jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych dia niej kosztow.
Arena Krakow S.A. doprowadza Pakiet do zgodno$ci z zméwienia w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej zostata poinformowana przez Klienta o braku zgodnosci
z zamoéwieniem, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajgc
jego charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywany. Koszty doprowadzenia
Pakietu z zaméwieniem ponosi Arena Krakéw S.A.

14.Klient moze zlozyé o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu
od zamoéwienia, gdy:
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a) doprowadzenie do zgodnosci Pakietu z zaméwieniem jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do pkt 13;

b) Arena Krakéw S.A. nie doprowadzita Pakietu do zgodnosci z zamoéwieniem
zgodnie z pkt 13;

c) brak zgodnosci Pakietu z zaméwieniem wystepuje nadal, mimo Zze Arena
Krakéw S.A. probowata doprowadzi¢ Pakiet do zgodnosci z zaméwieniem;

d) brak zgodnosci Pakietu z zamoéwieniem jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
ze $rodka ochrony okreslonego w pkt 13;

e) z o$wiadczenia Areny Krakéw S.A. lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi ona Pakietu do zgodnosci z zaméwieniem w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Obnizona cena musi pozostawaé¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej

z zamoOwienia, w jakiej wartos¢ Pakietu niezgodnego z zaméwieniem pozostaje

do wartosci Pakietu zgodnego z zamdwieniem.

Arena Krakéw S.A ma obowigzek dokonaé¢ zwrotu Klientowi ceny naleznej

wskutek skorzystania z prawa odstapienia od zaméwienia lub obnizenia ceny

niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia

Klienta o odstapieniu lub obnizeniu ceny.

Arena Krakéw S.A moze zadaé¢ zwrotu Pakietu wystanego przesytkg pocztowa

lub kurierem, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta

o odstgpieniu. Klienta zwraca Pakiet niezwtocznie i na koszt Areny Krakéw S.A.

15.Szczegotowe, dalsze uprawnienia przeznaczone dla konsumentéw (w tym
przedsiebiorcow o statusie konsumenta) znajduja si¢ w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2021 poz. 2105 z p6zn. zm.).

16.Duplikaty Pakietow wystawiane bedg wytacznie w sytuacji, gdy organizator
Wydarzenia przewiduje takg mozliwo$é. Wydanie duplikatobw moze wigzac sie
z koniecznoscig zaptaty optaty administracyjnej kazdorazowo okreslonej przez
organizatoréw Wydarzenia lub podmiotu dystrybuujacego bilety.

17.Arena Krakow S.A. zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczen
ilosciowych przy zakupie Pakietéw na okreslone Wydarzenia przez jedng osobe.
Liczba ta jest okreslana przez Arene Krakoéw S.A. i jest weryfikowania przy kazdej
transakcji.

18.Nabywanie w celu odprzedazy z zyskiem wejsciowek-biletow wstepu (Pakietow)
na wydarzenia artystyczne, rozrywkowe lub sportowe albo ich sprzedaz
z zyskiem (takze usitowanie) jest niezgodne z prawem i stanowi wykroczenie z
art. 133 Kodeksu Wykroczen. Arena Krakéw S.A. jest uprawniona do anulowania
rezerwagcji lub juz kupionego Pakietu w przypadku wystawienia go do dalszej
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odsprzedazy. Klientowi nie przystuguja wobec Areny Krakéw S.A. zadne
roszczenia z tego tytutu.

19. Zwroty Pakietow mozliwe sg jedynie w przypadku:

a) odwofania Wydarzenia,

b) zmiany daty lub miejsca Wydarzenia.
W przypadku, o ktorym mowa w lit. a) Arena Krakéw S.A. informuje Klienta
o procedurze zwrotu Pakietu, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
podany przez Klienta przy sktadaniu zaméwienia lub za pomocg formularza
zwrotu przestanego listem (jesli nie posiada adresu e — mail). W przypadku, o
ktorym mowa w litt b) Arena Krakéw S.A. informuje Klienta
o mozliwoéci zwrotu Pakietu albo utrzymaniu ich waznosci na zmienione
Wydarzenie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta
przy sktadaniu zaméwienia (jesli go posiada - w innym przypadkach na podstawie
formularza zwrotu przestanego listem).

20.Klient podejmuje decyzje w zakresie opisanym w pkt 19 zdanie 3 w terminie
wskazanym przez Arene Krakéw S.A. Brak decyzji Klienta przed wskazanym
terminem rozumiany jest jako akceptacja zmienionego terminu Wydarzenia
i utrzymanie waznoséci Pakietu. Klientowi nie przystugujg wobec Areny Krakow
S.A. zadne dalsze roszczenia z tego tytuu.

21.W sytuacji odwotania Wydarzenia lub gdy Klient dokonat wyboru zwrotu Pakietu,
Arena Krakéw S.A. dokona zwrotu naleznosci Klientowi niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni, na numer konta podany w korespondenc;ji elektronicznej
lub pisemnej. Zwrot naleznoéci dotyczy tylko ceny Pakietu. Opfata ze ewentualng
wysytke — nie podlega zwrotowi. Klientowi nie przystuguja wobec Areny Krakéw
S.A. zadne dalsze roszczenia z tego tytutu.

22 Klientowi zawierajgcemu umowe sprzedazy Pakietbw poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$é, zgodnie z art. 38 pkt 12 ww. ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta nie przystuguje prawo odstapienia od
umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art. 27 tejze ustawy.

23.W zaleznosci od Wydarzenia i zakresu $wiadczen Pakiety dostepne sg w réznych
kategoriach cenowych.

24.Ceny Pakietéow moga ulega¢ zmianie w trakcie trwania sprzedazy. W zwigzku
z tym, w przypadku anulowania rezerwacji Pakietébw z powodu wplaty przez
Klienta naleznosci po terminie moze zosta¢ ustalona nowa cena Pakietow.
Klientowi nie przystuguja wobec Areny Krakéw S.A. z tego tytulu zadne
roszczenia.

25.Do kazdego sprzedanego Pakietu dokonanego na rzecz osoby fizycznej
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nieprowadzacej dziatalno$ci gospodarczej, zostanie wystawiony paragon
albo faktura do paragonu — zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.
Faktura do paragonu zostanie wystana w formie ustrukturyzowanej za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) oraz na wskazany przez
Klienta adres poczty elektronicznej w formacie PDF, zgodnie z obowigzujacymi
w tym zakresie przepisami prawa.

26.Do kazdego sprzedanego Pakietu dokonanego na rzecz podmiotu
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza, zostanie wystawiona faktura VAT.
Faktura VAT zostanie doreczana w formie ustrukturyzowanej za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa.

27.Przed dokonaniem zakupu Pakietow, Klient zobowigzany jest zapoznaé sie
z niniejszym Regulaminem oraz szczegdtowymi informacjami dotyczacymi
danego Wydarzenia.

28.Reklamacje zwigzane z zakupem Pakietow mogg byé zgtaszane w formie
elektronicznej na adres e-mail: pakietvip@tauronarenakrakow.pl lub pisemnie na
adres Areny Krakéow S.A. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie
maksymalnie 14 dni, a jezeli Arena Krakéw S.A. nie udzielita odpowiedzi w tym
terminie, uwaza sie, ze uwzglednita zgdanie reklamacyjne.

29.Administratorem danych osobowych jest Arena Krakéw S.A. z siedziba
w Krakowie (31-571), ul. Lema 7. Inspektor Ochrony Danych Osobowych jest
dostepny pod adresem e-mail iodo@arenakrakow.pl. Dane sg przetwarzane
na podstawie ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
227.04.2016 1. (RODO) - art. 6 ust. 1 lit. b w celu wykonania umowy/zaméwienia.
Dane bedg przechowywane w czasie niezbednym do zrealizowania celu,
maksymalnie przez okres 6 lat. Osobie, ktérej dane dotyczag przystuguje prawo
dostepu do swoich danych, ich poprawiania, sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia oraz wniesienia skargi do organu
nadzorczego. W przypadku Pakietéw imiennych dane osobowe mogg byc¢
udostepnione innym administratorom — organizatorowi Wydarzenia i firmom
ochroniarskim dla realizacji wskazanego celu. Dane nie bedg podlegac
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Dane nie bedg
przekazane do panstwa trzeciego. Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne do realizacji wskazanego celu.

30.Regulamin obowigzuje od dnia 22 kwietnia 2026 roku. mCEpRE__zE}S ZARZADV
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