
POLITYKA PRYWATNOŚCI I PLIKÓW COOKIES 

FUNDACJA ARENA KRAKÓW 

 

Wstęp 

Fundacja Arena Kraków przywiązuje szczególną wagę do ochrony prywatności osób, których dane przetwarza — 

uczestników wydarzeń, beneficjentów projektów, darczyńców, wolontariuszy, kontrahentów oraz użytkowników 

strony internetowej. 

Niniejsza Polityka opisuje, w jaki sposób i w jakim celu przetwarzamy dane osobowe, na jakiej podstawie prawnej, 

komu je udostępniamy, jak długo je przechowujemy oraz jakie prawa przysługują osobom, których dane dotyczą. 

Dokument został przygotowany zgodnie z: 

• Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych (RODO); 

• ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych; 

• ustawą z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (PKE), w szczególności art. 399 dotyczącym 

przechowywania informacji na urządzeniu końcowym użytkownika; 

• ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

 

1. Administrator danych osobowych 

Administratorem danych osobowych jest: 

Nazwa Fundacja Arena Kraków 

Siedziba ul. Stanisława Lema 7, 31-571 Kraków 

KRS 0001080661 

NIP 6751793205 

REGON 527446127 

E-mail biuro@fundacja.arenakrakow.pl 

Telefon +48 12 349 11 03 

 

 

 



1.1. Inspektor Ochrony Danych 

Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można kontaktować się we wszystkich sprawach 

dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem. 

Imię i nazwisko Krystian Sobota 

E-mail iodo@fundacja.arenakrakow.pl 

Adres korespondencyjny ul. Stanisława Lema 7, 31-571 Kraków, z dopiskiem: „Inspektor Ochrony Danych” 

 

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych zostały zgłoszone Prezesowi Urzędu Ochrony Danych Osobowych 

oraz są udostępnione na stronie internetowej Fundacji. 

2. Zasady, którymi się kierujemy 

Przetwarzając dane osobowe, Fundacja zapewnia, że: 

1. dane przetwarzane są zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposób przejrzysty; 

2. zbierane są wyłącznie w konkretnych, wyraźnych i prawnie uzasadnionych celach; 

3. są adekwatne i ograniczone do tego, co niezbędne (zasada minimalizacji); 

4. są prawidłowe i w razie potrzeby uaktualniane; 

5. przechowywane są nie dłużej, niż jest to niezbędne do realizacji celu; 

6. przetwarzane są w sposób zapewniający odpowiednie bezpieczeństwo, w tym ochronę przed 

niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkową utratą, zniszczeniem lub 

uszkodzeniem. 

3. Cele, podstawy prawne i okresy przechowywania 

3.1. Uczestnicy wydarzeń i beneficjenci projektów 

Zakres danych imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, wiek lub data urodzenia (gdy 

wydarzenie ma ograniczenie wiekowe), a w projektach dotacyjnych dodatkowo dane 

wymagane przez grantodawcę (np. status na rynku pracy, poziom wykształcenia, 

miejsce zamieszkania) 

Cel rejestracja i obsługa uczestnictwa, komunikacja organizacyjna, zapewnienie 

bezpieczeństwa wydarzenia, rozliczenie i sprawozdawczość projektu 

Podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b RODO (umowa lub działania przed jej zawarciem — udział w 

wydarzeniu); art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiązek prawny — rozliczenie dotacji); art. 6 

ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes — bezpieczeństwo i organizacja) 

Okres przechowywania przez czas realizacji wydarzenia lub projektu, a następnie przez okres archiwizacji 

dokumentacji projektowej wynikający z umowy o dofinansowanie (najczęściej 5 lat 

od zakończenia lub od rozliczenia końcowego, w niektórych programach dłużej) oraz 

przez okres przedawnienia roszczeń 



Dane szczególnych kategorii (art. 9 RODO) — np. informacja o niepełnosprawności lub potrzebach w zakresie 

dostępności, informacja o diecie w części dotyczącej stanu zdrowia — przetwarzane są wyłącznie na podstawie 

wyraźnej zgody uczestnika (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) albo gdy wymaga tego grantodawca w ramach obowiązków 

sprawozdawczych. Podanie tych danych jest dobrowolne. 

3.2. Rodzice i opiekunowie prawni małoletnich uczestników 

Zakres danych imię i nazwisko rodzica lub opiekuna, dane kontaktowe, dane małoletniego 

niezbędne do udziału 

Cel wyrażenie zgody na udział małoletniego, kontakt w sprawach organizacyjnych i w 

sytuacjach nagłych, realizacja obowiązków wynikających ze standardów ochrony 

małoletnich 

Podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO oraz art. 8 RODO; w zakresie standardów ochrony 

małoletnich — art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z ustawą z dnia 13 maja 2016 r. o 

przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie 

małoletnich 

Okres przechowywania jak w pkt 3.1; dokumentacja związana z weryfikacją osób pracujących z małoletnimi 

— zgodnie z obowiązującymi w Fundacji Standardami Ochrony Małoletnich 

3.3. Wizerunek — fotorelacje i materiały wideo z wydarzeń 

Zakres danych wizerunek utrwalony na zdjęciach i nagraniach 

Cel dokumentowanie działalności statutowej, promocja Fundacji i jej wydarzeń, 

realizacja obowiązków informacyjno-promocyjnych wobec grantodawców i 

partnerów 

Podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda — gdy osoba jest głównym tematem ujęcia); art. 6 

ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych (gdy wizerunek stanowi jedynie szczegół całości takiej jak zgromadzenie 

lub publiczna impreza); art. 6 ust. 1 lit. c RODO (gdy dokumentacja fotograficzna jest 

wymogiem umowy o dofinansowanie) 

Okres przechowywania do czasu wycofania zgody, a w pozostałych przypadkach — przez okres prowadzenia 

działalności promocyjnej i archiwalnej Fundacji oraz przez okres archiwizacji 

dokumentacji projektowej 

O prowadzeniu rejestracji fotograficznej i wideo informujemy w materiałach informacyjnych o wydarzeniu oraz w 

widocznym miejscu na terenie wydarzenia. 

3.4. Darczyńcy i osoby wspierające 

Zakres danych imię i nazwisko, dane adresowe, numer rachunku bankowego, kwota i tytuł wpłaty, 

adres e-mail 

Cel przyjęcie i zaksięgowanie darowizny, wystawienie potwierdzenia, podziękowanie, 

realizacja obowiązków podatkowych i sprawozdawczych 



Podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c RODO (ustawa o rachunkowości, przepisy podatkowe, ustawa o 

fundacjach, ustawa o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie); art. 6 ust. 1 

lit. f RODO (utrzymywanie relacji z darczyńcami) 

Okres przechowywania 5 lat licząc od końca roku kalendarzowego, w którym upłynął termin płatności 

podatku (dokumentacja księgowa); dane kontaktowe wykorzystywane do 

komunikacji — do czasu zgłoszenia sprzeciwu 

3.5. Wolontariusze 

Zakres danych dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane z porozumienia o wykonywaniu świadczeń 

wolontariackich, dane niezbędne do ubezpieczenia, a w przypadku pracy z 

małoletnimi — dane wymagane do weryfikacji w rejestrach 

Cel zawarcie i realizacja porozumienia wolontariackiego, ubezpieczenie, wystawienie 

zaświadczenia, rozliczenie wkładu osobowego w projektach dotacyjnych 

Podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b RODO; art. 6 ust. 1 lit. c RODO (ustawa o działalności pożytku 

publicznego i o wolontariacie, ustawa o przeciwdziałaniu zagrożeniom 

przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich) 

Okres przechowywania przez okres współpracy oraz przez okres przedawnienia roszczeń; dokumentacja 

stanowiąca wkład osobowy w projekcie — przez okres archiwizacji dokumentacji 

projektowej 

3.6. Kontrahenci, zleceniobiorcy, artyści i wykonawcy 

Zakres danych dane identyfikacyjne i rejestrowe, dane kontaktowe, dane niezbędne do zawarcia i 

rozliczenia umowy, w przypadku umów cywilnoprawnych również dane do celów 

podatkowych i ubezpieczeniowych, a w przypadku przeniesienia praw autorskich — 

dane twórcy 

Cel zawarcie i wykonanie umowy, rozliczenie, dochodzenie lub obrona roszczeń, 

realizacja obowiązków podatkowych i sprawozdawczych 

Podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO 

Okres przechowywania przez okres obowiązywania umowy, następnie 5 lat licząc od końca roku 

kalendarzowego, w którym upłynął termin płatności podatku, oraz przez okres 

przedawnienia roszczeń; dokumenty przekazywane grantodawcy — przez okres 

archiwizacji projektu 

 

3.7. Osoby reprezentujące i kontaktowe po stronie partnerów i instytucji 

Przetwarzamy imię i nazwisko, stanowisko, służbowy adres e-mail oraz numer telefonu — w celu bieżącej 

współpracy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes polegający na realizacji umowy i 

utrzymywaniu kontaktów służbowych). Dane te otrzymujemy bezpośrednio od tych osób lub od podmiotu, który 

reprezentują. Przechowujemy je przez okres współpracy oraz przez okres przedawnienia roszczeń. 



3.8. Kandydaci do pracy i współpracy 

Zakres danych dane wskazane w art. 22¹ Kodeksu pracy oraz inne dane podane dobrowolnie w 

dokumentach aplikacyjnych 

Cel przeprowadzenie procesu rekrutacji, a za zgodą — również przyszłych rekrutacji 

Podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z Kodeksem pracy; art. 6 ust. 1 lit. b RODO; art. 6 ust. 1 

lit. a RODO (dane podane dobrowolnie oraz zgoda na przyszłe rekrutacje) 

Okres przechowywania do zakończenia rekrutacji, a w przypadku zgody na przyszłe rekrutacje — [12 / 24] 

miesiące od jej wyrażenia 

3.9. Korespondencja i zapytania 

Dane zawarte w korespondencji e-mail, korespondencji tradycyjnej, w formularzu kontaktowym oraz 

przekazywane w rozmowach telefonicznych przetwarzamy w celu udzielenia odpowiedzi i obsługi sprawy — na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes polegający na komunikacji z zainteresowanymi), 

a jeżeli korespondencja dotyczy zawarcia lub wykonania umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 

Korespondencję przechowujemy przez okres niezbędny do obsługi sprawy oraz przez okres przedawnienia 

ewentualnych roszczeń, nie dłużej niż [3 lata] od ostatniego kontaktu, chyba że dłuższy okres wynika z odrębnych 

przepisów. 

3.10. Profile Fundacji w mediach społecznościowych 

Fundacja prowadzi profile na platformach [Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn — dostosować]. W związku z 

prowadzeniem profili przetwarzamy dane osób, które wchodzą z nimi w interakcję (obserwujący, komentujący, 

autorzy wiadomości): identyfikator profilu, treść komentarzy i wiadomości oraz zbiorcze statystyki. 

Cel prowadzenie komunikacji, promocja działalności statutowej, budowanie 

społeczności wokół wydarzeń Fundacji 

Podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes) 

Okres przechowywania do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu albo usunięcia treści przez użytkownika 

bądź Fundację 

Administratorem danych przetwarzanych w ramach samej platformy pozostaje jej dostawca, zgodnie z jego własną 

polityką prywatności. W zakresie statystyk strony (tzw. Page Insights) Fundacja i dostawca platformy są 

współadministratorami — zasady współadministrowania określa dostawca w odrębnym dokumencie dostępnym 

na jego stronie. 

3.11. Monitoring wizyjny 

Na terenie [WSKAZAĆ OBIEKT LUB OBSZAR] prowadzony jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia 

bezpieczeństwa osób i mienia — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes 

Administratora). Obszar objęty monitoringiem jest oznaczony widocznymi tablicami informacyjnymi 

umieszczonymi przed wejściem na teren. 

Nagrania przechowywane są przez [do 30 dni / 3 miesiące], a następnie automatycznie usuwane przez nadpisanie, 

chyba że stanowią dowód w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów prawa — w takim przypadku 

termin ulega przedłużeniu do czasu prawomocnego zakończenia postępowania. Dostęp do nagrań mają wyłącznie 

osoby upoważnione przez Administratora. 



Jeżeli wydarzenie odbywa się na terenie monitorowanym przez inny podmiot (np. zarządcę obiektu), 

administratorem tych nagrań jest ten podmiot i zastosowanie ma jego własna klauzula informacyjna. 

4. Odbiorcy danych 

Dane osobowe mogą być udostępniane lub powierzane do przetwarzania: 

1. Instytucjom udzielającym dofinansowania oraz podmiotom kontrolującym — w zakresie wynikającym z 

umów o dofinansowanie i przepisów prawa (m.in. Gmina Miejska Kraków, Województwo Małopolskie, 

ministerstwa i instytucje im podległe, Narodowy Instytut Wolności, operatorzy programów krajowych i 

europejskich, instytucje audytowe i kontrolne). 

2. Organom publicznym — gdy obowiązek udostępnienia wynika z przepisów prawa. 

3. Podmiotom przetwarzającym dane na zlecenie Fundacji, na podstawie umów powierzenia (art. 28 RODO): 

dostawcom usług IT i hostingu, dostawcom poczty elektronicznej i narzędzi biurowych, dostawcom 

systemów do rejestracji uczestników, biuru rachunkowemu, kancelariom prawnym, agencjom obsługującym 

wydarzenia, fotografom i realizatorom wideo, firmom kurierskim i pocztowym, ubezpieczycielom. 

4. Partnerom wydarzeń — wyłącznie w zakresie i celu ustalonym przed wydarzeniem, o czym uczestnicy są 

każdorazowo informowani. 

5. Podmiotom prowadzącym platformy społecznościowe — w zakresie opisanym w pkt 3.10. 

Fundacja nie sprzedaje ani nie udostępnia danych osobowych podmiotom trzecim w celach marketingowych. 

5. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy 

Co do zasady dane przetwarzane są na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Przekazanie danych do 

państwa trzeciego może nastąpić w związku z korzystaniem z narzędzi dostarczanych przez podmioty spoza EOG 

(m.in. usługi poczty i chmury, platformy społecznościowe, narzędzia analityczne). W takim przypadku przekazanie 

odbywa się na podstawie: 

• decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony (m.in. Data Privacy Framework dla 

certyfikowanych podmiotów w USA), albo 

• standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisję Europejską, uzupełnionych o dodatkowe 

środki bezpieczeństwa. 

Kopię zastosowanych zabezpieczeń można uzyskać, kontaktując się z Administratorem lub Inspektorem Ochrony 

Danych. 

6. Prawa osób, których dane dotyczą 

Każdej osobie przysługuje prawo do: 

1. dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO); 

2. sprostowania danych nieprawidłowych oraz uzupełnienia niekompletnych (art. 16 RODO); 

3. usunięcia danych — „prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO); 

4. ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO); 

5. przenoszenia danych — gdy przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody lub umowy i w sposób 

zautomatyzowany (art. 20 RODO); 

6. sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie, z przyczyn związanych ze 

szczególną sytuacją osoby (art. 21 RODO); 



7. wycofania zgody w dowolnym momencie — bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego 

przed jej wycofaniem (art. 7 ust. 3 RODO); 

8. wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

Organ nadzorczy Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, 

www.uodo.gov.pl 

 

Realizacja praw następuje bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu miesiąca od otrzymania żądania. W razie 

skomplikowanego charakteru żądania termin może zostać przedłużony o kolejne dwa miesiące, o czym osoba 

zostanie poinformowana wraz z podaniem przyczyn opóźnienia. 

Prawa te nie mają charakteru bezwzględnego — w niektórych przypadkach (np. gdy dane są niezbędne do 

rozliczenia dotacji lub do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Fundacji) usunięcie danych przed 

upływem wymaganego okresu archiwizacji nie będzie możliwe. Fundacja każdorazowo informuje o przyczynach 

odmowy. 

7. Dobrowolność podania danych 

Podanie danych jest dobrowolne, jednak: 

• w zakresie niezbędnym do udziału w wydarzeniu lub projekcie — jest warunkiem uczestnictwa; 

• w zakresie niezbędnym do zawarcia i wykonania umowy — jest warunkiem jej zawarcia; 

• w zakresie wynikającym z przepisów prawa (podatki, rachunkowość, rozliczenie dotacji) — jest wymogiem 

ustawowym; 

• w zakresie danych zbieranych na podstawie zgody (np. wizerunek jako główny temat ujęcia, zgoda na przyszłe 

rekrutacje, informacje dotyczące stanu zdrowia) — jest w pełni dobrowolne, a odmowa nie pociąga za sobą 

negatywnych konsekwencji. 

8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie 

Dane osobowe nie są wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wywołujących skutki 

prawne lub w podobny sposób istotnie wpływających na osobę, w tym do profilowania w rozumieniu art. 22 RODO. 

Wyjątkiem są zagregowane statystyki i pomiary aktywności na stronie internetowej oraz na profilach 

społecznościowych, opisane w pkt 3.10 i 9 — nie prowadzą one do podejmowania decyzji wobec konkretnych 

osób. 

9. Pliki cookies i inne technologie na stronie internetowej 

Strona [ADRES STRONY WWW] wykorzystuje pliki cookies — niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urządzeniu 

końcowym użytkownika. 

9.1. Rodzaje stosowanych plików cookies 

Rodzaj Cel Zgoda 

Niezbędne zapewnienie prawidłowego działania strony, bezpieczeństwo 

sesji, zapamiętanie wyboru dotyczącego cookies 

nie jest wymagana (art. 

399 ust. 3 PKE) 



Rodzaj Cel Zgoda 

Funkcjonalne zapamiętanie preferencji użytkownika, np. języka lub ustawień 

dostępności 

wymagana 

Analityczne badanie sposobu korzystania ze strony, poprawa jej 

funkcjonowania i treści 

wymagana 

Marketingowe prezentowanie treści dopasowanych do zainteresowań, pomiar 

skuteczności działań promocyjnych 

wymagana 

 

Ze względu na czas przechowywania rozróżniamy pliki sesyjne (usuwane po zamknięciu przeglądarki) oraz stałe 

(przechowywane przez określony czas lub do momentu ich ręcznego usunięcia). 

9.2. Cookies podmiotów zewnętrznych 

Na stronie mogą być stosowane narzędzia dostawców zewnętrznych: [Google Analytics, Meta Pixel, YouTube, 

Google Maps, narzędzia do osadzania treści — wskazać te, które są faktycznie używane]. Dostawcy ci mogą 

samodzielnie zapisywać pliki cookies i przetwarzać dane na zasadach określonych we własnych politykach 

prywatności. 

9.3. Zarządzanie zgodą i ustawieniami 

Zgoda na pliki cookies inne niż niezbędne wyrażana jest za pośrednictwem banera zgody wyświetlanego przy 

pierwszej wizycie. Zgodę można w każdej chwili zmienić lub wycofać, korzystając z ustawień dostępnych 

[WSKAZAĆ MIEJSCE — np. link „Ustawienia cookies” w stopce strony]. 

Niezależnie od tego użytkownik może samodzielnie zarządzać plikami cookies w ustawieniach przeglądarki — w 

tym je blokować i usuwać. Ograniczenie stosowania plików cookies może wpłynąć na działanie niektórych funkcji 

strony. 

9.4. Dane zbierane automatycznie (logi serwera) 

Serwer automatycznie zapisuje informacje techniczne o zapytaniach: adres IP, datę i godzinę, typ przeglądarki i 

systemu operacyjnego oraz adres strony odsyłającej. Dane te wykorzystujemy w celach diagnostycznych, 

statystycznych i w celu zapewnienia bezpieczeństwa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — i przechowujemy 

przez [30 dni / 12 miesięcy]. 

10. Bezpieczeństwo danych 

Fundacja stosuje środki techniczne i organizacyjne odpowiadające ryzyku naruszenia praw i wolności osób, w 

szczególności: 

• ograniczenie dostępu do danych wyłącznie do osób upoważnionych, na podstawie imiennych upoważnień; 

• zobowiązanie osób przetwarzających dane do zachowania poufności; 

• szyfrowanie połączeń ze stroną internetową (protokół HTTPS) oraz zabezpieczenie hasłem urządzeń i kont 

służbowych; 

• regularne kopie zapasowe oraz kontrolę dostępu do pomieszczeń, w których przechowywana jest 

dokumentacja papierowa; 

• zawieranie umów powierzenia przetwarzania z podmiotami przetwarzającymi dane na zlecenie Fundacji; 



• prowadzenie rejestru czynności przetwarzania oraz procedury postępowania w przypadku naruszenia 

ochrony danych osobowych, w tym zgłaszania naruszeń Prezesowi UODO w terminie 72 godzin. 

11. Zmiany Polityki 

Polityka może być aktualizowana w związku ze zmianą przepisów prawa, wdrożeniem nowych narzędzi lub 

rozszerzeniem działalności Fundacji. Aktualna wersja wraz z datą jej wejścia w życie publikowana jest na stronie 

[ADRES STRONY WWW]. W przypadku istotnych zmian dotyczących przetwarzania danych osób pozostających z 

Fundacją w stałym kontakcie poinformujemy o nich odrębnie. 

Historia zmian 

Wersja Data Zakres zmian 

1.0 [DATA] Pierwsza wersja dokumentu 
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